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	SERVIZIO DI SEGRETERIA GENERALE

		Collaboratori interni
	

	Categoria C
	FRENCIA Mauro

	
	ACCOMO Maria Costantina

	Categoria B
	ARFELI Rosalia

	Unità coinvolte
	

	
	Segretario Comunale

	
	Sindaco

	
	Giunta




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione - Programma 2: Segreteria generale




	OBIETTIVO

	Miglioramento della comunicazione interna ed esterna

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
a) Comunicazione istituzionale interna ed esterna;
b) Gestione degli atti di competenza dell’unità: redazione istruttoria e proposte di deliberazione di Consiglio e Giunta e relativa rilegatura;
c) Redazione e istruttoria determinazioni di competenza del settore;
d) Gestione determinazioni numerazione, pubblicazione e rilegatura;
e) corrispondenza e rilascio copie conformi;
f) Tenuta registri decreti sindacali;
g) Gestione e coordinamento delle liti tra l’ente e terzi mediante incarichi legali a professionisti individuati, predisposizione dei provvedimenti amministrativi di costituzione in giudizio e/o affidamento incarico e rapporti con gli studi legali interessati; 
h) Assegnazioni patrocini ad enti ed associazioni
i) Accettazione candidature per l’elezione del Sindaco e del Consiglio Comunale
Sviluppo: miglioramento della comunicazione interna ed esterna – gestione ed aggiornamento procedura informatica.

	



	INDICATORI

	

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Anno 2019

	
Determinazioni
	
577
	
663
	
711

	
678






	Obiettivo efficienza
	Monitoraggio iter determinazioni dalla redazione alla pubblicazione

	Obiettivo efficacia
	Tempestiva pubblicazione degli atti dirigenziali e dei decreti sindacali e dirigenziali. 

	Obiettivo quantitativo
	Aggiornamento registri dei provvedimenti sindacali e dirigenziali e rilegature di tutti gli atti

	Obiettivo qualitativo
	Miglioramento comunicazione interna ed esterna al fine di garantire la trasparenza amministrativa ed evitare eventuali reclami 

	ASSISTENZA AGLI ORGANI

		Collaboratori interni
	

	Categoria C
	FRENCIA Mauro

	
	ACCOMO Maria Costantina

	Categoria B
	ARFELI Rosalia

	Unità coinvolte
	

	
	Segretario Comunale

	
	Sindaco

	
	Giunta




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione - - Programma 1: Organi istituzionali





	OBIETTIVO

	

	Consentire il regolare svolgimento delle sedute degli organi mediante predisposizione o.d.g., convocazione membri, predisposizione bozze verbali, trasmissione degli stessi agli uffici ed agli assessori competenti

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
a) Assistenza alla Giunta Comunale: predisposizione ordine del giorno; convocazione telefonica ed invio sms di conferma; numerazione e confezionamento delibere; pubblicazione all’Albo Pretorio on line e redazione copie atti; compilazione esecutività; rilegatura; comunicazioni ai Capi Gruppo;
b) Assistenza al Consiglio Comunale: predisposizione ordine del giorno; notifica e convocazione; fotocopiatura documentazione ai consiglieri su richiesta; invio comunicazione organi esterni (Revisore, Carabinieri, Organi di stampa); allestimento sala consiliare; verbalizzazione sedute consigliari; numerazione delibere; confezionamento verbali e delibere; pubblicazione all’Albo Pretorio on line e sul sito istituzionale, redazione copie atti; compilazione esecutività; rilegatura;
c) Assistenza agli Amministratori: accesso agli atti e alle informazioni; indennità da erogare agli amministratori e conteggio gettoni di presenza consiglieri comunali; rimborso spese di missione e trasferta; mancate prestazioni lavorative degli stessi e relative certificazioni.
d) Segreteria del Sindaco, degli Assessori e dei Consiglieri Comunali.
e) Assistenza alle Commissioni Consiliari:
• Affari Istituzionali, rapporti con Enti e programmazione – sanità – bilancio – tributi – polizia urbana ed amministrativa – trasporti – patrimonio;
• Lavori pubblici, edilizia scolastica, urbanistica, edilizia privata, protezione civile, ambiente;
• Servizi sociali, lavoro, istruzione, politiche giovanili, sport, cultura, turismo, commercio, attività produttive;
Predisposizione o.d.g., convocazione membri, predisposizione bozze verbali, trasmissione degli stessi agli uffici ed agli assessori competenti.
f) Conservazione digitale
g) Insediamento nuova Amministrazione a seguito Consultazioni Elettorali Comunali.


	INDICATORI

	

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Anno 2019

	Numero deliberazioni di Consiglio
	49
	51
	57
	77

	Numero deliberazioni Giunta Comunale
	185
	180
	169
	199




	

	Obiettivo efficienza
	Monitoraggio iter deliberazioni dalla redazione delle proposte  alla pubblicazione dell’atto di approvazione

	Obiettivo efficacia
	Tempestiva convocazione delle sedute di Giunta Comunale, Consiglio Comunale e Commissioni Consigliari

	Obiettivo quantitativo
	Procedura di registrazione, pubblicazione e rilegatura di tutti gli atti deliberativi e verbali delle sedute degli organi amministrativi.

	Obiettivo qualitativo
	Ottimizzazione comunicazioni tra uffici ed amministrazione e tra utenti ed amministrazione





	

	SERVIZIO DI SPEDIZIONE – PROTOCOLLAZIONE – ARCHIVIO E  U.R.P.

		Collaboratori  interni
	

		Categoria C
	FRENCIA Mauro, ACCOMO Maria Costantina

	Categoria B
	ARFELI Rosalia


Unità coinvolte            
	




	                                                Tutti i dipendenti degli uffici Comunali            

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
	Programmi D.U.P

	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione - Programma 2: Segreteria generale




	OBIETTIVO

	

	Garantire il regolare flusso delle informazioni e della corrispondenza e archiviazione delle informazioni

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
Servizio di spedizione corrispondenza
Principale attività:
Preparazione e affrancatura della posta in partenza e ritiro di quella in entrata;
Gestione servizio di espletamento pratiche, recapito e ritiro corrispondenza, plichi e materiale mediante ditta incaricata. 
Servizio di protocollazione
Principali attività:
a) Protocollazione in entrata della corrispondenza cartacea ed informatica comprese PEC (la protocollazione in uscita è affidata ai singoli settori) e relativo smistamento della corrispondenza in entrata agli uffici di competenza; 
b) Gestione posta elettronica Sindaco ed Amministratori Comunali
c) Completamento nuove procedure ed applicativi informatici
d) Completamento ed implementazione utilizzo procedura di gestione documentale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
e) Nuove regole tecniche in materia di formazione, trasmissione, copia, duplicazione, riproduzione e validazione temporale documenti informatici                                                                                                                                                                                                                                                          f) Conservazione digitale dei documenti ed atti amministrativi .               

Archivio
Principale attività:
Ricerche documenti archiviati ed assistenza all'utenza nello svolgimento delle ricerche;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        Completamento Riordino archivio di deposito mediante esame del materiale da inviare al macero o da sottoporre alla procedura dello scarto; successivo invio del materiale da eliminare a ditta specializzata nel settore ed attivazione procedura di scarto.

	
Uficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.)
Principali attività:
a) Accesso e accoglienza - 
b) Informazione: ascolto e raccolta dei reclami da parte dell’utenza, distribuzione di informative e di modulistica (se trasmessa dai settori competenti) 
c) Orientamento e assistenza: attività di accompagnamento dell’utenza in caso di necessità e supporto all’attività della compilazione della modulistica

	



	INDICATORI

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Anno 2019

	Numero documenti protocollati
	20.478
	21.686
	   21.387
	23.931








	Obiettivo efficienza
	Perfezionamento iter protocollazione 

	Obiettivo efficacia
	Gestione documentale e relativo versamento ai fini della conservazione ed archiviazione

	Obiettivo quantitativo
	Registrazione informatica di tutta la corrispondenza pervenuta

	Obiettivo qualitativo
	Potenziamento dematerializzazione ed incremento fascicoli digitali






	UFFICIO CONTRATTI

		Collaboratori interni
	
	

	Categoria B
	ARFELI Rosalia
	

	in sostituzione 
	ACCOMO Maria Costantina o FRENCIA Mauro

	Unità coinvolte
	
	

	
	Tutti i dipendenti degli uffici Comunali





	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
	Programmi D.U.P

	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione - Programma 2: Segreteria generale





	OBIETTIVO

	

	Garantire le procedure finalizzate alla stipula e registrazione dei contratti

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
a) Tenuta del repertorio e vidimazione
b) Quantificazione delle spese a carico delle Ditte
c) Redazione dei documenti necessari per il versamento delle imposte per la registrazione presso l’Ufficio del Registro con apposita procedura informatica
d) Invio copia alle ditte e restituzione fascicolo completo all’ufficio competente
e) Tenuta del repertorio delle scritture private non registrate, trasmissione copie agli interessati
f) Comunicazioni e tabelle diritti di segreteria e rogito
g) Gestione e aggiornamenti procedura informatica scritture private e contratti e procedura di registrazione on line
h) rilegatura scritture private e contratti
i) riordino e sistemazione archivio scritture private. 




	INDICATORI

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Anno 2019

	Numero contratti repertoriati
	9
	9
	6
	8

	Numero scritture private cimitero
	88
	52
	46
	30




	

	

	Obiettivo efficienza
 Obiettivo efficacia

	Immediata registrazione telematica tramite procedura Sister/Agenzia Entrate – Regolare vidimazione del repertorio; 
Adeguamento ed aggiornamento registro scritture private.

	Obiettivo quantitativo
	Stipula e sottoscrizione di tutti i contratti e le scritture sottoposte  dagli uffici nei termini richiesti.

	Obiettivo qualitativo
	Sottoscrizione scritture private entro 10 giorni dalla richiesta.









	SERVIZI DEMOGRAFICI


		Collaboratori interni
	
	
	

	Categoria D
	DOMINICI Gloria
	
	

	Categoria B
	FAVA Giampaolo
	
	

	
	GIORDANI Sara
	
	

	
	GARITO Carmelina
	

	Unità coinvolte
	
	
	

	
	Sindaco, Vice Sindaco, assessori e Prefettura




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
	Programmi D.U.P

	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione - Programma 7: Elezioni e consultazioni popolari – Anagrafe e stato civile




	OBIETTIVO

	
Garantire in via generale il regolare funzionamento degli uffici e mantenere il livello dei servizi esistenti.

	

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
·  Regolare tenuta dello schedario della popolazione residente e dell’AIRE;
·  Statistiche mensili ed annuali ISTAT; Attivazione nuova procedura informatica GINO;
·  Stranieri: verifiche sulla validità dei permessi di soggiorno e invito a rendere una nuova dichiarazione di dimora abituale a seguito del rinnovo del permesso, come previsto dalle nuove disposizioni;
·  D. lgs. n. 30 del 06.02.2007 relativo al diritto di circolazione all'interno dei paesi membri dell'unione dei cittadini dell'unione;
·  Regolare apertura al pubblico dello sportello;
·  Trasmissione dati di aggiornamento e/o di variazioni anagrafiche a vari Enti pubblici (ASL, ACEA, Questura)
· Aggiornamento dell’allineamento codici fiscali residenti con anagrafe tributaria e Indice Nazionale
·  Tenuta ed aggiornamento ruoli matricolari e preparazione lista di leva;
·  Rilevazioni ISTAT;
·  Aggiornamento albo Giudici Popolari.
·  Attivazione cambio di residenza a norma dell'art. 5 D. L. n. 5 del 09/02/2012.
·  Attuazione dell'art. 5 del D.L. 28 marzo 2014, n. 47, convertito in legge, concernente la lotta all'occupazione abusiva di immobili.
·  Procedura per la richiesta ed il rilascio della nuova Carta d'identità elettronica CIE
· ANPR – gestione, verifica e sistemazione anomalie, aggiornamenti;
· Censimento permanente della popolazione (2019 – 2021).

STATO CIVILE
• Matrimoni ed unioni civili: fase istruttoria, celebrazione, predisposizione pergamena ricordo.
• Cittadinanze: fase istruttoria e Cerimonia di giuramento per gli abitanti che acquisiscono la     cittadinanza italiana - riconoscimento cittadinanza jure sanguinis;
• Iscrizione e trascrizione degli atti di stato civile e relativa istruttoria.
• Aggiornamento dei registri presenti in archivio con le varie annotazioni proposte
• Ricezione e Registrazione Disposizioni Anticipate di trattamento sanitario (DAT).
Separazioni e Divorzi dinnanzi all’Ufficiale di Stato Civile:
Unioni civili – Convivenze di fatto.

ELETTORALE           
Revisioni dinamiche e semestrali.
• Aggiornamenti albo presidenti di seggio e albo scrutatori.
• Svolgimento di tutte le attività propedeutiche all’espletamento di consultazioni elettorali che
potrebbero essere indette nel corso dell’anno.
• Predisposizione attività relative al diritto di voto per Italiani residenti all’estero in ossequio alla
nuova legge elettorale conformemente alle direttive che verranno impartite.
• Gestione elezioni e/o referendarie.
• certificazioni elettorali per cittadini iscritti nelle liste elettorali firmatari di proposte di legge e referendum.


	

	





	INDICATORI



	indicatori:
	n. altre variazioni anagrafiche
	n. carte d’identità  rilasciate
	n. certificati attestanti la regolarità D.Lgs 30/2007
	n. certificati rilasciati
	n. famiglie

	anno 2016
	250
	1186
	30
	1435
	3500

	anno 2017
	320
	983
	26
	1390
	3497

	anno 2018
	300
	697 C.I. 251 CIE
	25
	1350
	3484

	Anno 2019
	290
	183 C.I.  651 CIE
	32
	1381
	3514

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	indicatori:
	n. persone estratte per s.f. storici con ricerca d’archivio
	n. pratiche emigrazioni
	n. pratiche immigrazioni
	n. cambi indirizzo
	

	anno 2016
	35
	226
	252
	128
	

	anno 2017
	48
	251
	312
	124
	

	anno 2018
	55
	244
	293
	154
	

	ANNO 2019
	72
	255
	317
	193
	








	indicatori:
	n. acquisizioni e riconoscimenti cittadinanza italiana
	n. matrimoni civili celebrati
	n. certificati stato civile emessi
	n. atti di nascita
	n. atti di morte

	anno 2016
	36
	10
	730
	70
	177

	anno 2017
	23
	18
	750
	71
	175

	anno 2018
	28
	5
	700
	62
	163

	Anno 2019
	32
	8
	728
	62
	165

	
	
	
	
	
	

	indicatori:
	n. atti di matrimonio trascritti (compresi separazione/divorzi)
	n. unioni civili
	
	

	anno 2016
	60
	1
	
	

	anno 2017
	54
	2
	
	

	anno 2018
	60
	2
	
	

	Anno 2019
	65
	0
	
	

	
	
	
	
	
	

	indicatori:
	n. cancellazione elettorali
	n. iscrizioni elettorali
	n. verbali del responsabile ufficio elettorale

	anno 2016
	228
	138
	34

	anno 2017
	240
	121
	26

	anno 2018
	272
	323
	24

	Anno 2019
	298
	329
	29

	


	
	
	

	Obiettivo efficienza
	Maggiore disponibilità e prontezza nelle risposte a quesiti e problematiche posti dai cittadini italiani comunitari e stranieri 

	Obiettivo efficacia
	Rispetto rigoroso delle scadenze imposte dal Ministero dell’Interno per tutti i servizi ed ottimizzazione dei tempi di consegna dei documenti richiesti dagli utenti

	Obiettivo quantitativo
	Numero di richieste per rilascio CIE e di certificazioni rilasciate ai cittadini

	Obiettivo qualitativo
	Numero minimo di reclami ed assenza di ricorsi

	PERSONALE

		Collaboratori interni
	
	

	Categoria C
	ACCOMO Maria Costantina
	

	in sostituzione 
	Frencia Mauro o Arfeli Rosalia

	Unità coinvolte
	
	

	
	Tutti i dipendenti degli uffici Comunali




	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
	Programmi D.U.P

	Missione 1 : Servizi istituzionali, generali e di gestione - Programma 10: Risorse umane





	OBIETTIVO

	

	Garantire le attività di competenza dell’Ente nei confronti dei dipendenti

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
 Gestione giuridica ed economica del personale dipendente
 Assunzioni, cessazioni e pensionamenti ed adempimenti connessi Censimenti e statistiche previsti della legge
Gestione giuridica ed economica del personale dipendente
Controllo presenze e assenze, registrazione giustificativi, verifica e controllo riepiloghi mensili;
Implementazione utilizzo nuova procedura informatica ed assistenza ai colleghi nell'utilizzo della stessa;
Calcolo retribuzione accessoria mensile e relativi monitoraggi dei budget e relativa trasmissione alla Ditta incaricata dell’elaborazione dei cedolini ed adempimenti connessi;
Collaborazione con la ditta incaricata dell’elaborazione dei cedolini;
Consulenza ed assistenza al personale dipendente sui diritti e doveri;
Organizzazione visite mediche obbligatorie, assistenza e consulenza pratiche di esonero dal servizio;
Collaborazione con il Nucleo Interno di valutazione;
Gestione e conteggio buoni pasto;
                                                                                                                                                                                                                                Procedura di affidamento fornitura buono pasto elettronico;
Recepimento ed applicazione contrattazione collettiva nazionale e relativi inquadramenti giuridici ed economici;
Gestione sviluppi di carriera e progressioni; gestione variazioni rapporti di lavoro – sostituzione comandante polizia locale;
Costituzione e gestione F.E.S.
Rapporti e comunicazioni R.S.U. e OO.SS. - Rilevazione deleghe sindacali;
Contrattazione Integrativa e Collaborazione con delegazione trattante e N.I.V.;
Assunzioni, Cessazioni e Pensionamenti;
Riorganizzazione degli uffici e dei servizi – determinazione dotazione organica - programmazione fabbisogno del personale;
Mobilità, Selezioni e Concorsi e chiamate dirette al centro per l’impiego, mobilità e trasferimenti e relativi adempimenti - assunzioni in sostituzione di personale collocato a riposo;
Convenzioni con altri Enti e Comandi;
Sistemazione posizioni contributive, riscatti e ricongiunzioni;
Aggiornamento posizioni contributive procedura INPS;
Pratiche di cessazione, di collocamento a riposo e di liquidazione dei trattamenti di fine servizio;
Studio ipotesi di turn over;
Conto annuale e relazione allegata (censimento del personale dipendente degli enti locali)
Monitoraggio concorsi pubblici
Monitoraggio permessi Legge 104/1992


	INDICATORI

		
	n. dipendenti in servizio
	n. pratiche di pensione

	anno 2016
	34
	1

	anno 2017
	32
	2

	anno 2018
	32
	1

	Anno 2019
	31
	1

	
	
	

	
	n. cessazioni
	n. assunzioni

	anno 2016
	1
	

	anno 2017
	2
	

	anno 2018
	1
	1

	Anno 2019
	1
	0





	

		

	Obiettivo efficienza
	Aggiornamento costante e verifica, monitoraggi e controlli banche dati su procedure telematiche INPS – MEF – FUNZIONE PUBBLICA – risposte e proposte risolutive a quesiti posti dal personale; predisposizione ed approvazione bandi per il reclutamento del personale.

	Obiettivo efficacia
	Rigoroso rispetto tempistiche per elaborazione cedolini e per trasmissione certificazioni ad Enti previdenziali al fine di consentire una puntuale e tempestiva erogazione dei servizi e prestazioni spettanti ai dipendenti; rispetto dei tempi indicati dall’Amministrazione in merito alle procedure di assunzione.

	Obiettivo quantitativo
	Espletamento di tutti gli adempimenti previsti, necessari e richiesti da ciascun dipendente in servizio e cessati a qualunque titolo.

	Obiettivo qualitativo
	Assenza e o numero minimo di reclami e ricorsi da parte del personale dipendente.




	

	







	SERVIZI CIMITERIALI

		Collaboratori interni
	
	

	Categoria D
	DOMINICI Gloria
	

	Categoria B
	FAVA Giampaolo

	
	GIORDANI Sara
	

	
	GARITO Carmelina

	Unità coinvolte
	
	

	
	Sindaco, Vice Sindaco  e Prefettura




	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
	Programmi D.U.P
Missione 1 : Servizi istituzionali, generali e di gestione - Programma 9: Servizio necroscopico e cimiteriale

	




	OBIETTIVO

	

	Gestione dei servizi cimiteriali: programmazione e razionalizzazione degli interventi – gestione delle operazioni funerarie comprese la riutilizzazione dei loculi, cellette e tombe ventennali dati in concessione e dei campi di inumazione

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
• Assunzione dell’intera fase procedimentale della gestione di ogni tipo di sepoltura, con eventuale coinvolgimento della Polizia locale, in caso di necessità, e dei servizi sociali, e collaborazione con l’ufficio Tecnico e la Squadra Manutentiva esterna per lo svolgimento delle sepolture, disposizioni al Necroforo per il funerale, registrazione cartacea ed informatica della sepoltura. 
• Estumulazioni ed esumazioni ordinarie o su domanda dei cittadini.
• gestione concessione loculi, cellette, tombe ventennali ed aree per cappelle di famiglia
• pratiche di retrocessione
• gestione richieste per concessioni cimiteriali
• avvisi scadenza concessioni
• gestione contatti con gli interessati
• definizione elenchi salme da estumulare ed esumare

Adeguamento regolamento di polizia mortuaria a nuove norme e disposizioni;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Convenzione per l'utilizzo nuove camere mortuarie – attivazione.


	INDICATORI

		
	n. funerali
	n. estumulazioni ed esumazioni ordinarie e straordinarie
	retrocessioni

	anno 2015
	100
	90
	7

	anno 2016
	182
	204
	6

	anno 2017
	195
	200
	3

	Anno 2018
	197
	95
	3

	Anno 2019
	185
	187
	3








	Obiettivo efficienza
	Monitoraggio costante inumazioni e relativa procedura per esumazioni a seguito scadenze decennali e ventennali – verifica scadenze concessioni per loculi trentennali 

	Obiettivo efficacia
	Tempestività per regolarizzazioni concessioni cimiteriali, autorizzazioni seppellimenti e trasporti funebri

	Obiettivo quantitativo
	Esumazioni ed estumulazioni a scadenza

	Obiettivo qualitativo
	Individuazione e ricerca famigliari ed eredi – nomina responsabili concessioni ai fini di evitare eventuali controversie su diritti di seppellimento.






































	Esercizio 2019

	Area 2 – AREA ISTRUZIONE – CULTURA - SPORT

	Responsabile
 Tiziana TROMBOTTO 
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OBIETTIVI

ASILO NIDO INTERCOMUNALE


	OBIETTIVI RAGGIUNTI ANNO 2019

	n. 1
	Progettazione educativa con riprogettazione degli spazi educativi condivisa dal gruppo di lavoro dell'asilo nido

	n. 2
	Progettazione educativa su temi amusicali (il mondo dei suoni)

	n. 3
	Ampliare il progetto di continuità educativa tra asilo nido e scuole materne del territorio

	n. 4
	Diffusione cultura eco-sostenibile: l'uso dei pannolini lavabili

	n. 5
	Progettazione e realizzazione della Festa dell'infanzia per diffondere cultura dell'infanzia

	
	

	
	

	
	
	
	

	Responsabile del centro di costo
	

	Risorse umane
	educatrice
	Nome e Cognome (qualifica) tempo pieno/part time

	
	
	MARTINA SILVIA

	
	
	

	
	
	

	
	


























	ATTIVITA’ OBIETTIVO N. 1
Riprogettazione degli spazi educativi

	n.
	Descrizione attività
	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
	D

	1
	Riunioni di équipe per raccogliere le varie idee di progettazione degli spazi

	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	
	

	2
	Organizzazione fisica degli spazi
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	

	3
	Utilizzo degli spazi
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	x
	x
	x

	4
	Eventuali modifiche e aggiustamenti degli spazi
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x

	5
	Riunioni di verifica della progettualità
	
	x
	
	x
	
	
	x
	
	
	
	x
	x


	6
	Condivisione di prospettive di miglioramento per il futuro
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Tipologia di obiettivo
	sviluppo     
	mantenimento    
	strategico     

	Indicatori di risultato
	Criteri di valutazione

	1. Materiale brainstorming
	Condivisione di tutto il gruppo di lavoro del materiale elaborato nel brainstorming

	2. Documento scritto (bozza)
	Elaborato condiviso

	3. Dibattito nel gruppo di lavoro
	Partecipazione di tutti gli educatori

	4. Documento scritto
	Elaborato condiviso

	5. Osservazioni nel contesto quotidiano dell'asilo nido. Dibattito nel gruppo di lavoro
	Partecipazione condivisa

	6. Dibattito nel gruppo di lavoro
	Partecipazione di tutti gli educatori

	Obiettivo rilevate ai fini della valutazione dei risultati
	sì  peso obiettivo = 

	Condivisione valutazione con altri centri di costo
	sì    no 
	peso obiettivo



	Documentazione da produrre

	attività n. 5
	Foto degl spazi

	attività n. 
	

	attività n. 
	











	ATTIVITA’ OBIETTIVO N. 2
Progettazione educativa su temi musicali (il mondo dei suoni)

	n.
	Descrizione attività
	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
	D

	1
	Scelta di libri per bambini sul tema dei suoni
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	

	2
	Progettazione di attività didattico-educative a partire dagli stimoli dei testi, in raccordo alle diverse aree di sviluppo del bambino/a
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	3
	Attività con i bambini
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	x

	4
	Incontri con esperti (musicoterapeuta)
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x
	x

	5
	Restituzione alle famiglie del lavoro svolto
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	x


	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Tipologia di obiettivo
	sviluppo     
	mantenimento    
	strategico     

	Indicatori di risultato
	Criteri di valutazione

	1. Realizzazione della programmazione didattica
	Elaborato di programmazione condiviso

	2. Realizzazione attività con i bambini
	Partecipazione attiva del 90% dei bambini presenti

	3. Materiale realizzato
	Cartelloni da esporre nell'atrio della struttura

	4. Gradimento delle famiglie
	Condivisione durante gli incontri 

	Obiettivo rilevate ai fini della valutazione dei risultati
	sì  peso obiettivo = 

	Condivisione valutazione con altri centri di costo
	sì    no 
	peso obiettivo




	Documentazione da produrre

	attività n. 1
	Progettazione didattico-educativa

	attività n. 
	

	attività n. 
	













	ATTIVITA’ OBIETTIVO N. 3
Ampliare il progetto di continuità educativa tra asilo nido e scuole materne del territorio

	n.
	Descrizione attività
	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
	D

	1
	Preparazione con i bambini di storie e racconti sulla scuola dell'infanzia
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Rilevazione iscrizioni alla scuola di infanzia
	
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Incontri con le insegnanti delle diverse scuole d'infanzia e definizione delle date
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x

	4
	Visita dei gruppi di bambini alla scuola d'infanzia in cui sono iscritti
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Rielaborazione dell'esperienza con i compagni
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	


	6
	Espressione grafica e drammatizzata dell'esperienza
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Tipologia di obiettivo
	sviluppo     
	mantenimento    
	strategico     

	Indicatori di risultato
	Criteri di valutazione

	1. Elenchi iscrizioni scuola infanzia
	Elenchi delle iscrizioni di tutti i bambini dell'ultimo anno

	2. Calendario incontri nelle scuole dell'infanzia
	Offrire a tutti i bambini la possibilità di andare nella scuola dell'infanzia insieme ai compagni e ad un'educatrice del nido

	3. Libera espressione delle emozioni dei bambini
	Accoglienza di tutte le emozioni in vario modo espresse dai bambini

	4. Occasioni di incontro tra educatori e insegnanti
	Almeno tre incontri o formazioni in comune

	Obiettivo rilevate ai fini della valutazione dei risultati
	sì  peso obiettivo = 

	Condivisione valutazione con altri centri di costo
	sì    no 
	peso obiettivo




	Documentazione da produrre

	attività n. 1
	Elenco iscrizioni scuola infanzia

	attività n. 4
	Registro presenze agli incontri

	attività n. 
	


















	ATTIVITA’ OBIETTIVO N. 4
Diffusione cultura eco-sostenibile: l'uso dei pannolini lavabili

	n.
	Descrizione attività
	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
	D

	1
	Incontri pubblici di sensibilizzazione sull'uso di pannolini lavabili
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x
	x

	2
	Sperimentazione di uso al nido
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x

	3
	Discussione in équipe dell'esperienza
	
	x
	
	x
	
	x
	
	
	
	
	x
	

	4
	Elaborazione nuove eventuali strategie o modifiche organizzative
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	x
	x
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	Tipologia di obiettivo
	sviluppo     
	mantenimento    
	strategico     

	Indicatori di risultato
	Criteri di valutazione

	1. Incontro con iesperti
	Numero di incontri e nuovi progetti

	2. Realizzazione della sperimentazione al nido
	Numero di bambini con pannolini lavabili

	3. Discussione in équipe dell'esperienza
	Coinvolgimento del gruppo di lavoro

	4. Elaborazione dell'esperienza
	Condivisione nel gruppo di lavoro delle eventuali modifiche suggerite dall'esperienza

	Obiettivo rilevate ai fini della valutazione dei risultati
	sì  peso obiettivo = 

	Condivisione valutazione con altri centri di costo
	sì    no 
	peso obiettivo





	Documentazione da produrre

	attività n. 1
	

	attività n. 
	

	attività n. 
	











	ATTIVITA’ OBIETTIVO N. 5
Progettazione e realizzazione della Festa dell'infanzia per diffondere cultura dell'infanzia

	n.
	Descrizione attività
	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
	D

	1
	 Coinvolgimento di enti e associazioni del territorio
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	

	2
	Organizzazione di eventi di diffusione della cultura dell'infanzia
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	

	3
	Realizzazione delle iniziative che prevedono momenti di incontro-gioco per bambini, spazi di incontro tematici per le famiglie e momenti di confronto per tecnici e amministratori
	
	
	
	
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	

	4
	Rielaborazione dell'esperienza 
	
	
	
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	
	

	5
	Progettazione per il futuro anno 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
	x


	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





	Tipologia di obiettivo
	sviluppo     
	mantenimento    
	strategico     

	Indicatori di risultato
	Criteri di valutazione

	1. Calendarizzazione degli incontri
	Partecipazione agli incontri del 90% degli educatori

	2. Condivisione dell'esperienza nel gruppo di lavoro
	Partecipazione attiva e condivisa di tutto il gruppo di lavoro

	3. Realizzazione delle iniziative
	Reaslizzazione di almeno quattro eventi aperti a tutti

	
	

	Obiettivo rilevate ai fini della valutazione dei risultati
	sì  peso obiettivo = 

	Condivisione valutazione con altri centri di costo
	sì    no 
	peso obiettivo





	Documentazione da produrre

	attività n. 1
	Calendario degli incontri, volantini, depliants

	attività n. 3
	Immagini fotografiche degli eventi

	attività n. 
	











	BIBLIOTECA

		Collaboratori interni
	

	Categoria B
	CORDERO Maddalena

	
Unità coinvolte
	GOTTERO Federico Dino
Borsa Lavoro-Associazioni locali




	

	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 5: Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali – Programma 2: Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale




	OBIETTIVO

	

	Mantenimento e, ove possibile, sviluppo del servizio offerto

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
La biblioteca comunale fa parte del Centro Rete Pinerolese
Saranno mantenuti e, ove possibile, sviluppati:
il servizio di consultazione e prestito librario e la gestione dei servizi offerti nell’ambito dei locali
della biblioteca comunale recentemente ampliata e rinnovata.
• il proseguimento della circuitazione libraria che favorirà lo scambio intercomunale del patrimonio
librario
• la valorizzazione e promozione della lettura e della biblioteca anche mediante:
o letture guidate in sede
o Mostra del Libro
o realizzazione materiale informativo rivolto ad insegnanti, genitori e ragazzi, attività di
reference, laboratori e letture
o il costante ricambio dell’offerta bibliografica, multimediale e ludica nella Biblioteca per
bambini e ragazzi, in modo tale da incrementare il già considerevole afflusso di giovani utenti
o l’ottimizzazione dei processi organizzativi relativi all’iter di acquisizione, catalogazione e
immissione nel circuito di prestito e catalogazione dei documenti bibliografici e multimediali
•  serate a tema
progetto “iniziative culturali associazione Astrofili Urania” conferenze (mesi autunnali)
mostra mercato del libro antico e usato – diciassettesima edizione (settembre 2019)
PROGETTO UNDER 14                                                                                                                                                                                                                                                                                                    Fa parte di questo progetto "Nati per leggere". In omaggio un libro a tutti i nuovi nati.
A favore dei bambini da 0 a 14 anni.
Gli interventi si rivolgono a bambini e ragazzi dai 3 ai 14 anni.
Con queste attività si vuole:
• stimolare i bambini a frequentare la biblioteca
• far vivere al bambino dei momenti divertenti e magici affinché egli conservi un ricordo positivo
della Biblioteca e nasca in lui la voglia di tornarci
• sviluppare nel bambino il piacere della lettura
• stimolare la fantasia e la creatività
• sensibilizzare i ragazzi alla vita pubblica locale e sviluppare la loro partecipazione attiva
• promuovere la conoscenza e l'usufruire del territorio anche nei più piccoli
VISITE IN BIBLIOTECA 
Per una maggiore conoscenza della Biblioteca Comunale, dei suoi servizi e delle sue sezioni per ragazzi, si organizzano visite guidate per i bambini dei Centri per l'Infanzia e delle Scuole dell'Infanzia, e delle scuole primarie e secondaria di 1^ grado. Durante le visite, vengono fornite le informazioni di base per l'accesso al servizio e viene descritto il funzionamento della biblioteca stessa. Per i bambini più piccoli si propone la lettura di un racconto.

Sviluppo:
Biblioteca Sociale: Verranno organizzate visite guidate in biblioteca con gli ospiti di alcuni Centri Diurni, con l'obbiettivo di rendere accessibili anche alle persone più disagiate tutti i servizi offerti.
Iniziative di promozione della biblioteca:  Presentazione Libri con Autori 




	INDICATORI

	

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Atteso
Anno
2019

	n. iscritti
	2982
	3014
	3060
	3100

	n. prestito libri
	2669
	2036
	1950
	2000

	Totale patrimonio librario
	10519
	10545
	10997
	11.400




	
	SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO

	
Obbiettivo Efficacia Quantitativa

	
· Incremento mediamente di n. 40 utenti.
· Ampliamento del patrimonio librario con acquisti e doni di circa 500 libri annuali 
	
Utenti incrementati 

Incrementato patrimonio librario con donazioni ed acquisti di libri

	Obbiettivo Temporale 
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre

	Obbiettivo Efficienza  
	· Garantire un maggior affluenza grazie anche a varie iniziative.
· Mostra mercato del libro antico e usato 
· Nati per leggere 
· Gruppo di Cammino in collaborazione con A.S.L. TO03
· Insieme in Rete
	Garantita

Si avvenuto in data 15/09/2019

Dono libri ai nati nel 2019
Attivato il 12/03/2019 con 2
incontri alla settimana per circa 6 mesi
Corso su Personal Computer iniziato il 07/05/2019 con 21 partecipanti per un totale di 10 ore complessive

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	Cercare di soddisfare le richieste e le       necessità degli utenti, utilizzando 
anche il patrimonio delle biblioteche aderenti al sistema, al fine di garantire un servizio più celere ed efficace.
	Soddisfatto gli utenti con testi e libri  attraverso il Sistema Bibliotecario che permette l’interscambio tra varie biblioteche




	

	








	CULTURA

	
	Collaboratori interni
	
	Tempo Determinato (Ag. Interinale)


	      Categoria C
	MALINCONICO Paolo
	

	Categoria B
	CORDERO Maddalena
	

	               Operatore  
Unità coinvolte
	Cooperativa
Associazioni culturali varie
	   ( 24 H)


	
	

	


	




	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 5: Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali  – Programma 2: Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale 




	OBIETTIVO

	Manifestazioni Culturali e gestione Teatro Comunale

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
I servizi si propongono la promozione e sostegno delle iniziative relative alle diverse espressioni culturali e ricreative mantenendo la programmazione già esistente ed ampliandola per quanto possibile. In particolare si prevede di promuovere iniziative culturali di vario genere, attività ricreative, rassegne teatrali, musicali, concerti di varia natura, tornei, mostre, rappresentazioni dì vario genere, eventi, convegni.
Verrà data la giusta attenzione allo sviluppo di progetti in rete e al sostegno a manifestazioni organizzate da enti e/o privati e/o associazioni locali (parrocchie, associazioni, gruppi spontanei) di salvaguardia delle tradizioni del territorio, che rappresentino reali momenti culturali.
Nell'ambito della promozione e sostegno al mondo giovanile saranno ricercate proposte di iniziative ed eventi a favore dei giovani, ricercando contatti con le strutture e le associazioni del territorio.
Si formula un elenco di massima degli obiettivi e delle attività che il servizio cultura seguirà nel corso dell’anno:
Rassegne teatrali inverno/primaverile per adulti - Stagione Prosa-Stagione Amatoriale,
Rassegna musicale estiva: Musica nelle piazze “Piazza Santa Croce” – Fraz. Luserna, Piazza XVII – Fraz San Giovanni. 
Eventi legati alla cultura del territorio 
Contributi alle Associazioni culturali
Collaborazione per iniziative varie proposte dalle associazioni locali
Iniziative varie in collaborazione con la biblioteca e giovani
· Redazione e stampa materiale pubblicitario delle manifestazioni










	INDICATORI

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Atteso
Anno
2019

	Numero complessivo spettatori
	1180
	1800
	1970
	2000

	Numero rappresentazioni teatrali (adulti/ragazzi)
	12
	12
	10
	7

	Numero manifestazioni culturali organizzate
	5
	6
	16
	15




	SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO 
	
	
	

	
Obbiettivo Efficacia Quantitativa

	· Aumento di spettatori
· Pubblicizzazione Manifestazioni – realizzazione e distribuzione volantini – circa 20.000
	Tutto esaurito
 Obbiettivo raggiunto
	· 
	· 
	· 

	Obbiettivo Temporale
	      Gennaio/Dicembre
	 Gennaio/Dicembre
	
	
	

	Obbiettivo Efficienza
	      Garantire una maggior affluenza 
      grazie ad un potenziamento della 
      promozione e della  
      pubblicizzazione  delle iniziative
	 Ottenuta, esaurimento posti
 massima affluenza, 
 liste di attesa   
	
	
	

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	· Cercare di soddisfare i vari generi con spettacoli dialettali e popolari oltre alla stagione di prosa del teatro
· Spettacolo gratuito della festa della donna
· Manifestazione estive all’aperto nei borghi storici del paese
· Gestione ed accoglienza durante i vari eventi
	Stagione realizzata con spettacoli di vario 
di vario genere 


Non fatto causa “coronavirus”

Svolte manifestazioni presso le
tre frazioni storiche del paese

Realizzata
	· 
	· 
	· 













	TURISMO

		Collaboratori interni
	

	Categoria C
	MALINCONICO PaoloTempo Determinato (Ag. Interinale)


	

	Categoria B
	CORDERO Maddalena 
	

	
Unità coinvolte
	
Associazioni culturali varie




	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 7: Turismo – Programma 1: Sviluppo e la valorizzazione del turismo




	OBIETTIVO

	Promozione Turistica

	

	 DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Attività settore turismo
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
- lavorare in rete con Turismo Torino e Provincia per la promozione del territorio comunale;
- organizzare eventi al fine di rendere maggiormente attrattivo il territorio.
- Promuovere il turismo anche nell’ottica dell’inserimento in reti che comprendano un territorio più ampio (Val Pellice, Pinerolese, Provincia di Torino) e/o sistemi di valorizzazione tematici (es. Resistenza, Cultura Materiale, ecc.)

Nel progetto Turismo è prevista, oltre alla valorizzazione del Territorio, la realizzazione delle attività legate ai paesi Gemellati di Previdza e Savines-Le-Lac- Colonia Valdense, che consistono nell’organizzazione di incontri nel nostro Comune e nei paesi Gemellati per tenere vivo il rapporto e le affinità culturali dei territori.
 

	INDICATORI

	

		Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Atteso
Anno
2019

	Gemellaggi
	2
	2
	2
	2




	
	                                                 SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO
	

	Obbiettivo Efficacia Quantitativa
	Prosecuzione dell’attività legata ai paesi gemellati di
Previdza e Savines-Le-Lac- Colonia Valdense
	Previdza partecipato Fiera dei
Santi il 01-02 novembre 
Savines – Le-Lac viaggio
organizzato il  
21-22 settembre 2019

	

	Obbiettivo Temporale
	Aprile/Settembre
	Aprile/Novembre
	

	Obbiettivo Efficienza
	Potenziamento degli incontri sportivi con i gemellati in occasione della festa dello sport

	Non sono stati organizzati 
incontri sportivi
	

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	Offrire una miglior ospitalità ai gemellati con un programma di visite guidate sul nostro territorio 

	Visite guidate in
collaborazione con gli Assessori
	




	


	







	ISTRUZIONE

		Collaboratori interni
	
	
	

	Categoria B: 
	 CORDERO Maddalena
	Tempo Determinato (Ag. Interinale)

	

	Categoria C: 
	 MALINCONICO Paolo
	

	Operatore cooperativa
	 (Par Time 24 H)
	

	Unità coinvolte
	
	
	

	
	Ditte fornitrici di servizi 
	

	
	Istituto comprensivo
	




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P


                                                                                              








	OBIETTIVO

	Organizzazione e mantenimento servizi scolastici

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
Principali servizi organizzati dal Comune:
· Trasporto scolastico:
• appalto del servizio e regolamento del servizio
• gestione domande di iscrizione utenti al servizio: formazione avviso, assegnazione posto, rapporti con le famiglie e con la scuola
• rapporto con il gestore del servizio: linee di trasporto, impegni di spesa, liquidazione fatture, soluzione problematiche
Il servizio prevede:
• predisposizione atti relativi al servizio
• bando, incarico, verifiche, rapporti con incaricati, liquidazione compensi
• richiesta contributi provinciali/regionali in materia
Principali interventi di Assistenza Scolastica consolidati:
• predisposizione ed attuazione del Piano di Assistenza Scolastica previo confronto con l'Istituzione Scolastica locale
• favorire l'inserimento in strutture scolastiche di portatori di handicap attraverso: contributi per insegnanti di sostegno alle scuole, acquisto di attrezzature e strumenti didattici differenziati 
• erogazione contributi (ordinari e straordinari) alle Scuole dell'infanzia private secondo le previsioni del bilancio di previsione e le direttive dell'amministrazione
• fornitura testi scolastici alle scuole primarie: si cercherà un accordo con gli altri comuni per fornire i testi a tutti gli alunni frequentanti le scuole locali; per i non residenti sarà poi richiesto il rimborso ai comuni di residenza; parimenti questo comune provvederà a rimborsare i libri per i propri bambini frequentanti plessi fuori territorio comunale
• istruttoria contributi regionali per borse di studio e libri di testo
• sostegno di iniziative parascolastiche ed extrascolastiche
• incontri formativi rivolti ai genitori svolti anche in collaborazione con l’Istituto Comprensivo di scuola primaria e secondaria e le associazioni locali del territorio;
• valorizzazione e promozione delle iniziative relative alle diverse espressioni ricreative legate ai bambini e alla famiglia.
Servizio di Pre/Post scuola
Per scuole materne ed elementari: periodo settembre/giugno
Servizio mensa scolastica
Per alunni delle scuole materne, elementari e medie

	

	INDICATORI



	Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Atteso
Anno
2019

	n. iscritti pre/post scuola
	40
	33
	33
	33

	n. iscritti mensa scolastica
	498
	502
	567
	570

	n. esenzioni mensa scolastica 
	31
	25
	22
	23

	n. pasti erogati alla mensa scolastica
	50.242
	50.509
	54.375
	54.400

	n. riduzioni mensa scolastica in base all’ISEE
	106
	90
	63
	
65


	n. utenti trasporto scolastico
	24
	20
	20
	20

	



	MANTENIMENTO DEL SERVIZIO OFFERTO

	Obbiettivo Efficacia Quantitativa
	
Mantenimento costante dei servizi.
	
Garantito

	Obbiettivo Temporale
	Settembre/Giugno
	Settembre/Giugno

	Obbiettivo Efficienza
	Perfezionamento della documentazione necessaria per la richiesta dei servizi con minore tempo di erogazione
	Realizzato nuovo modulo per 
richieste riduzione/ esenzione
rette scolastiche



	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	Monitoraggio solerte dei servizi erogati, educatori pre-post scuola, ditta mensa scolastica, ditta trasporti scolastici
	Garantito con monitoraggio in tabelle specifiche












	SPORT

		Collaboratori interni
	
	Tempo Determinato (Ag. Interinale)


	
	

	Categoria B:                                          
	Cordero MADDALENA                                      
	 
	
	

	Operatore Cooperativa
	(Par Time 24 H)
	
	
	

	Unità coinvolte
	

Associazioni sportive
	
	

	
	
	
	
	




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 6: Politiche giovanili, sport e tempo libero  – Programma 1: Sport e tempo libero




	OBIETTIVO

	
Interventi nel settore sportivo

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
Le attività sportive svolte dalle nostre società e associazioni, prima ancora d’essere impegno del tempo libero, attività ludico ricreativa o agonismo, sono uno strumento, un mezzo educativo, sociale, culturale e fisico per una crescita armonica della persona perché abbraccia tutto l’arco della vita, dall’età infantile alla vecchiaia, in tante situazioni in cui una persona può venirsi a trovare, dal grande atleta al disabile.
Continueranno gli interventi di carattere economico a sostegno delle attività sportive e di carattere promozionale “Festa dello sport”

Per questa ragione e per dare voce ai tanti sportivi del nostro territorio, l'Assessorato propone anche per il 2019 la realizzazione della giornata dedicata allo sport.
SVILUPPO
Festa dello Sport. Nell'ambito della programmazione delle attività sportive 2019, l'assessorato intende dare risalto all'operosità delle Associazioni Sportive, mediante l'organizzazione dell'annuale Festa della Sport, da tenersi in primavera nell'area adiacente agli impianti sportivi. Per favorire l'avvicinamento dei giovani allo sport sarà ricercata la collaborazione dell'Istituto Comprensivo locale. Sarà un fine settimana dedicato all'esibizione delle diverse discipline sportive, con momenti conviviali

	

	SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO 

	Obbiettivo Efficacia Quantitativa
	· Festa dello Sport

· Promozione delle attività sportive tramite associazioni locali, organizzazione corsi di nuoto per le scuole materna/elementare/medie complessivamente per circa 500 ragazzi.
	Sponsorizzazione “Cross di Luserna”
Garantite

	Obbiettivo Temporale
	Ottobre/Maggio/Giugno
	Gennaio/Giugno

	Obbiettivo Efficienza
	Offrire sempre ad un maggior numero di ragazzi l’avvicinamento alle discipline sportive e per gli alunni con un costo agevolato.
	Contribuito al pagamento dei corsi
di nuoto 

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	
Maggior numero di partecipanti ai corsi
	
Incrementato








	SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI

	
	Collaboratori interni
	Tempo Determinato (Ag. Interinale)


	
	
	

	Categoria B: 
	CORDERO Maddalena 
	
	
	

	Categoria C:  
	 MALINCONICO Paolo
	
	

	Operatore Cooperativa:
	(Par Time)
	
	
	

	Unità coinvolte
	C.I.S.S. A.S.L.T03
	
	
	

	
	
	
	
	




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia  – Programmi: 1 - Interventi per l'infanzia, i minori e per gli asili nido;  2 - Interventi per la disabilità; 3 - Interventi per gli anziani; 4  - Interventi per soggetti a rischio esclusione sociale;  5 - interventi per le famiglie; 6 - Interventi per il diritto alla casa






	OBIETTIVO

	Interventi in ambito sociale a sostegno delle fasce deboli

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
SERVIZI ALLA PERSONA
“La programmazione riguarda tutta l’attività propedeutica al miglioramento delle condizioni della persona con la condivisione di tali compiti con l’ASL TO3 ed il CISS di Pinerolo subentrato alla soppressa Comunità Montana del Pinerolese nella gestione dei servizi sociali di valle.
Le finalità proposte sono di assicurare il miglior funzionamento dei servizi sociali ed in particolare si prevede di:
• favorire la permanenza dei soggetti svantaggiati nel loro ambito familiare e limitare quindi ai casi estremi i ricoveri, sia degli anziani che dei minori con carenze socio- familiari ricercando convenzioni con Associazioni;
• potenziare l’assistenza verso gli anziani e le persone svantaggiate consolidando, in collaborazione con altri enti un servizio di trasporto pubblico verso le strutture sanitarie;
• promuovere ed organizzare, in collaborazione anche con altri enti, attività di tempo libero per persone anziane, handicappate, potenziando la collaborazione con le associazioni del territorio;
• assistere economicamente le persone bisognose nelle forme più varie, attuando l’indicatore della situazione equivalente (I.S.E.E.);
• mantenere i servizi delegati alla Comunità Montana (ora CISS di Pinerolo) per la gestione associata delle attività sociali con l’erogazione di una quota per abitante come determinato dal Comitato di gestione del Consorzio stesso.
BONUS SERVIZI SOCIALI NAZIONALI
• Il servizio effettuerà funzioni di segreteria con il CAAF convenzionato per:
o energia elettrica
o gas
o fornire informazioni sul REI - Reddito inclusione sociale
SERVIZIO DI ASILO NIDO
PROGETTO “BUON SAMARITANO”
In considerazione del fatto che nei refettori della mensa scolastica comunale spesso rimangono quantità di cibo inutilizzate è stato riattivato per il terzo anno consecutivo, il progetto “Buon Samaritano” in collaborazione con la Ditta che gestisce la mensa scolastica. Il progetto è finalizzato al recupero del cibo non consumato, al fine di devolverlo alle persone in difficoltà segnalate dal servizio socio-assistenziale. Il servizio viene effettuato dal lunedì al venerdì nel periodo scolastico alle ore 10.00 presso l’auditorium comunale.
PROGETTO LAVORO
Nel progetto lavoro rientrano tutte le opportunità lavorative che si offrono a categorie particolari in situazioni di disagio con rapporti di lavoro temporanei, organizzate talvolta con i Servizi Socio-Sanitari del territorio, come di seguito meglio specificate:
- Tirocini osservativi formativi
- Borse lavoro
Dal mese di dicembre 2014 è attivo, presso un locale del comune, lo sportello del lavoro gestito dal Consorzio Idea Agenzia per il lavoro che ha la finalità di supportare l’azione istituzionale nell’identificazione di percorsi personalizzati per le persone in cerca di lavoro incrociando le loro esigenze con le opportunità di occupazione presenti sul territorio
AGEVOLAZIONI TASSE COMUNALI
Riduzione – esenzione tassa rifiuti per le famiglie che si trovano in situazione di difficoltà economiche per il pagamento della tassa per i servizi indivisibili (TARI) in base alle fasce ISEE.



	INDICATORI

	Descrizione
	Anno 2016
	Anno 2017
	Anno 2018
	Atteso
Anno
   2019

	n. bonus servizi sociali nazionali (energia elettrica, gas acqua) 
	104
	125
	147
	150

	n. contrib. assegni maternità           
	10
	8
	6
	6

	n. contributi comunali erogati
	3
	6
	5
	5

	n. richieste per assegni nucleo famiglie con 3 figli minori  
	19
	20
	20
	20

	n. istruttorie per erogazione di contributi comunali
	1
	2
	6
	5

	n. istruttorie per ticket farmaceutico 
	4
	5
	0
	0

	n. inserimenti in case di emergenza abitativa
	7
	22
	23
	25

	Asilo nido n. iscritti
	6
	10
	6
	6

	Buon Samaritano: n. nuclei famigliari serviti
	9
	5
	5
	7

	Progetto Lavoro
	
	
	
	

	n. accessi allo sportello 
	153
	80
	209
	220

	n. sbocchi lavorativi
	0
	20
	18
	20

	n. agevolazioni per cassaintegrati e perdenti lavoro 
	3
	1
	21
	20





	SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO 

	Obbiettivo Efficacia Quantitativa
	Interventi a favore delle fasce deboli incrementate negli anni
	Soluzioni per emergenze abitative 
Contributi per interventi sanitari

	Obbiettivo Temporale
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre

	Obbiettivo Efficienza
	· Garantire interventi mirati per soddisfare le richieste dei nuclei disagiati con minori, in difficolta economica
· Assegnazione case emergenza abitativa 

· Servizio del buon samaritano con erogazione alimenti in avanzo dalla mensa scolastica
	Garantita




Assegnazione di 11 unità abitative di cui 6 nuclei con minori
e 5 adulti in difficoltà

Per rispettive 4 persone per il periodo da Settembre/Giugno

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	Porre sempre una maggiore attenzione alle richieste delle fasce deboli cercando di offrire un servizio tempestivo e soddisfacente
	
Realizzato









	
	LAVORO

	
	
	Collaboratori interni
	
	
	
	
	
	

	Categoria C: 
Categoria B:  
	Malinconico PaoloTempo Determinato (Ag. Interinale)


Cordero Maddalena  
	
	
	
	
	

	Operatore Coop Unità coinvolte
	(Par Time 24 H)

	
	
	
	
	

	
	Associazioni e Enti del settore
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




	
	     

	
	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
		Programmi D.U.P

	Missione 15: Politiche per il lavoro e la formazione professionale  – Programma 1: Politiche per il lavoro




	OBIETTIVO

	Favorire gli inserimenti lavorativi

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
Nel progetto lavoro rientrano tutte le opportunità lavorative che si offrono a categorie particolari in situazioni di disagio con rapporti di lavoro temporanei, organizzate talvolta con i Servizi Socio-Sanitari del territorio, come di seguito meglio specificate:
· Tirocini osservativi formativi
· Borse lavoro
Sono inoltre previsti gli inserimenti di lavoratori in mobilità, per un periodo di 6 mesi cadauno, come previsto dalla normativa vigente.
Dal mese di dicembre 2014 è attivo, presso un locale del comune, lo sportello del lavoro gestito dal Consorzio Idea Agenzia per il lavoro che ha la finalità di supportare l’azione istituzionale nell’identificazione di percorsi personalizzati per le persone in cerca di lavoro incrociando le loro esigenze con le opportunità di occupazione presenti sul territorio.
Come nell’ anno 2018 si proseguirà un progetto di inserimenti lavorativi in collaborazione con lo Sportello Lavoro, in merito ai buoni servizi lavoro per persone disoccupate da almeno 6 mesi e persone in condizioni di particolare svantaggio - Delibera di Giunta Regionale n. 20-3037 del 14/03/2016 - in cui si prevede l’inserimento di Tirocini formativi per circa 15 persone.

	

	
	

	 INDICATORI



	Descrizione
	Anno 2017
	Anno 2018
	Atteso
 Anno
2019

	n. accessi allo sportello                
	80
	209
	        220

	n. sbocchi lavorativi
	20
	18
	         20

	n. agevolazioni per cassaintegrati e perdenti lavoro       
	1
	21
	         20



	SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO

	Obbiettivo Efficacia Quantitativa
	Aumento accessi allo sportello con attenzione particolare ai disoccupati ed ai lavoratori cassa integrati
	Aumento a 261 accessi dei quali:
20 sblocchi lavorativi
84 agevolazioni per cassaintegrati e perdenti lavoro

	Obbiettivo Temporale
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre

	Obbiettivo Efficienza
	Inserimento di tirocini di inclusione sociale percettori di Rei
	2 Inserimenti da Gennaio/Dicembre

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	Garantire ad utenti in difficoltà la possibilità di inserirsi nel mondo del lavoro con convenzioni tra enti come C.I.S.S. – A.S.L
	Sono state garantite ed inserite nel mondo del lavoro 4 persone attraverso ente C.I.S.S. ed 1 A S L

















	TRASPORTI

	
	Collaboratori interni
	MALINCONICO Paolo

	Categoria C:  
	

	
	
	
	
	




	RIFERIMENTI DI BILANCIO

	
	Programmi D.U.P

	Missione 10: Trasporti e diritto alla mobilità – Programma 2: Trasporto pubblico locale





	OBIETTIVO

	
Favorire la mobilità comunale

	

	DESCRIZIONE OBIETTIVO

	
Descrizione sintetica di: attività, finalità da perseguire, modalità, linee guida di attuazione
Prevedere la continuazione della convenzione per il servizio di autolinea feriale Luserna-Airali – Luserna San Giovanni – Torre Pellice (ospedale valdese – Chabriols).
 Il servizio svolge anche parte del trasporto scolastico sul territorio della frazione Luserna. 
 


	

	



	INDICATORI

	
	Anno 2018
	Atteso
Anno
2019

	n. utenti servizio               
	19.011
	19.100



	SVILUPPO DEL SERVIZIO OFFERTO

	Obbiettivo Efficacia Quantitativa
	Incremento passeggeri da 19.011/19.100
	Incremento passeggeri a 19.800

	Obbiettivo Temporale
	Gennaio/Dicembre
	Gennaio/Dicembre

	Obbiettivo Efficienza
	Il servizio risponde anche ad una parte di utenza del trasporto scolastico oltre a servire la popolazione per Luserna-Airali – Luserna San Giovanni – Torre Pellice (ospedale valdese – Chabriols).

	Garantito su tutta la linea di trasporto

	Obbiettivo Efficacia Qualitativa
	Prevedere ed ottimizzare il servizi cercando di ampliare maggiormente le utenze nella fattispecie la fascia della terza età

	Garantita fermata nei pressi del 
Supermercato 
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	Esercizio 2019

	Area 3 – VIGILANZA / COMMERCIO

	Responsabile
 Massimo CHIARBONELLO 
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	POLIZIA LOCALE

		Collaboratori interni
	

	Categoria C
	BORDESE Claudia

	
	CALO’ Francesca

	
Unità coinvolte
	
Amministrazione Comunale

	
	Prefettura
Questura
Regione Piemonte
Altri Comandi P.L.
Locale Stazione Carabinieri
A.S.L TO3 




	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 3: Ordine pubblico e sicurezza - Programma 1: Polizia locale e Amministrativa




	OBIETTIVO

	

	Garantire lo svolgimento di tutti  servizi e le funzioni inerenti la polizia locale ed amministrativa migliorando quanto possibile l’organizzazione e la gestione.



	
	Pattuglia controllo C.d.S.

	Obbiettivo efficienza
	Numero pattuglie effettuate nel 2019: 30

	Obbiettivo efficacia
	Numero veicoli controllati 40 per ogni uscita

	Obbiettivo quantitativo
	Elevati circa 5 verbali per ogni uscita

	Obbiettivo qualitativo
	Numero ricorsi presentati : n. 2 - vinti

	
	Videosorveglianza

	Obbiettivo efficienza
	Controllo quotidiano funzionamento telecamere

	Obbiettivo efficacia
	Fornite in media due registrazioni settimanali alla locale Stazione dei Carabinieri per richieste danneggiamenti/furti/sinistri

	Obbiettivo quantitativo
	Eliminate problematiche varie e rinnovate telecamere

	Obbiettivo qualitativo

	Rinnovate tutte le telecamere, aggiunta una nuova e dimezzato il costo del canone di manutenzione.
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	COMMERCIO

	

		Collaboratori  interni
	

	Categoria C
	BORDESE Claudia

	
Unità coinvolte
	CALO’ Francesca

Polizia locale
SUAP Pinerolo
Camera di Commercio
ASL TO3




	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 14: Sviluppo economico e produttività - Programma 2: Commercio, reti distributive, tutela dei consumatori




	OBIETTIVO

	

	Controllo del rispetto delle norme relative al commercio, garantire le emergenze e consentire il regolare svolgimento di fiere e mercati

	
	
	Fiere e Manifestazioni

	Obbiettivo efficienza
	Assegnati circa 300 posteggi per ogni Fiera

	Obbiettivo efficacia
	Controllato che ognuno prenda il posto assegnato, bestiame compreso 

	Obbiettivo quantitativo
	Controllare e riscuotere il plateatico, circa 45.000€ totali

	Obbiettivo qualitativo
	Ricorsi e lamentele inferiori al 5%, tutti risolti positivamente




	

	
	Controllo esercizi commerciali

	Obbiettivo efficienza
	Controllo con cadenza mensile degli esercizi commerciali e S.C.I.A. ricevute dal S.U.A.P.

	Obbiettivo efficacia
	Controllo requisiti gestori esercizi commerciali e S.C.I.A. almeno 20 al mese

	Obbiettivo quantitativo
	Riscontrate in media 5/6 incongruenze e richiesta integrazioni

	Obbiettivo qualitativo
	Accettato integrazioni e risolto incongruenze nel 90% dei casi, negli altri casi, respinte le richieste di apertura




























	Esercizio 2019

	Area 4 – AREA FINANZIARIA

	Responsabile
 Desi AYASSOT 
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	GESTIONE DEL BILANCIO

		Operatori: 
                Categoria D
	AYASSOT Desi              25%

	Categoria C
	    RICHARD Daniela        20%

	
	    SUPPO Viviana             25% 

	Categoria B
	    BIANCO Nadia             30%






	INDICATORI



	approvazione bilancio di previsione entro il 31 dicembre
	SI

	approvazione rendiconto entro il 30 aprile
	SI


(consente all’ente di fruire delle agevolazioni previste dalla normativa)

Monitoraggio dell’attività svolta dal tesoriere e controllo flussi di cassa
	n. correzione/rettifiche su 
 n. mandati/reversali esaminati

	
30 giugno
	Mandati emessi 1.568 – Reversali emesse 3.148 per un totale di n. 4.716 
Reversali corrette/rettificate n. 4
Mandati corretti/rettificati n. 0

	
31 ottobre
	Mandati emessi  906– Reversali emesse 2.262 per un totale di n. 3.168 
Reversali corrette/rettificate n. 5
Mandati corretti/rettificati n. 1

	
31 dicembre
	Mandati emessi 608– Reversali emesse 1.210 per un totale di n. 1.818
Reversali corrette/rettificate n. 5
Mandati corretti/rettificati n. 2


 
	
TOTALE ANNUO
	Mandati emessi 3.082– Reversali emesse 6.620 per un totale di n. 9.702
Reversali corrette/rettificate n. 14
Mandati corretti/rettificati n. 3





	n. mandati annullati su 
n. totale mandati emessi

	
31 dicembre
	Mandati emessi 3.082
Mandati annullati 13 pari al 0,42%



Gestione emolumenti al personale
	Pagamento stipendi entro il 27 del mese
	SI

	Versamento contributi (F24EP) entro il 16 del mese successivo
	
SI

	Verifica e versamento contributi INAIL entro le date stabilite
	
SI



	Scostamento tra previsione iniziale e stanziamento definitivo (alla data del 31/12)
	Previsione iniziale 1.381.023,80
Stanziamento definitivo 1.465.822,91
Scostamento: + 6,14%




	Stanziato su
impegnato
	Stanziamento definitivo 1.465.822,91
Impegnato 1.415.484,10
Scostamento: -3,43%



Gestione fatture
	n. fatture scartate o respinte su
fatture emesse
	Fatture emesse 270
Fatture scartate 8 pari al 2,96%


	n. fatture pagate su
fatture liquidate (entro il 15/12 termine ultimo per trasmissione pagamenti in banca)
	Fatture liquidate 1.574
Fatture pagate 1.554 pari al 98,73%















































	Esercizio 2019

	Area 5 – LAVORI PUBBLICI E URBANISTICA

	Responsabile
 Davide BENEDETTO 
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Obiettivo efficienza: Utilizzo del budget messo a disposizione del servizio. REALIZZATO
Obiettivo efficacia: Predisposizione schede PMO per la programmazione dei finanziamenti da parte dell’Unione Montana del Pinerolese, sulla base delle segnalazioni pervenute al Comune da parte della cittadinanza REALIZZATO
Obiettivo quantitativo: Predisposizione schede PMO per la programmazione dei finanziamenti da parte dell’Unione Montana del Pinerolese, per un importo economico pari ad almeno l’importo dell’assegnazione dell’anno 2018 REALIZZATO
Obiettivo qualitativo: Predisposizione schede PMO per la programmazione dei finanziamenti da parte dell’Unione Montana del Pinerolese, aventi un livello di dettaglio tale da non richiedere successivamente modifiche del quadro di spesa REALIZZATO
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ADEGUAMENTO IMMOBILI COMUNALI ALLE NORMATIVE VIGENTI

Obiettivo efficienza: Utilizzo di tutto il budget messo a disposizione del servizio REALIZZATO
Obiettivo efficacia: Messa in atto di interventi finalizzati all’ottenimento di certificazioni in materia di sicurezza REALIZZATO
Obiettivo quantitativo: Tempestività dei sopralluoghi a seguito di segnalazioni ATTIVAZIONE QUASI IMMEDIATA, E COMUNQUE IN TEMPI BREVI
Obiettivo qualitativo: Messa in atto di interventi in grado di non inficiare sulla funzionalità degli immobili e sul regolare svolgimento delle attività ivi presenti REALIZZATO


MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA GENERALE DEGLI IMMOBILI COMUNALI

Obiettivo efficienza: Utilizzo di tutto il budget messo a disposizione del servizio REALIZZATO
Obiettivo efficacia: Messa in atto di interventi in grado di non inficiare sulla funzionalità degli immobili e sul regolare svolgimento delle attività ivi presenti REALIZZATO
Obiettivo quantitativo: Tempestività dei sopralluoghi a seguito di segnalazioni ATTIVAZIONE QUASI IMMEDIATA, E COMUNQUE IN TEMPI BREVI
Obiettivo qualitativo: Messa in atto di interventi adeguati alla problematica ravvisata REALIZZATO, COME DA SUCCESSIVO MONITORAGGIO CIRCA LA FUNZIONALITA’ DEGLI INTERVENTI
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MANTENERE IN BUONO STATO LE VIE DI COMUNICAZIONE COMUNALI E LE INFRASTRUTTURE COLLEGATE

Obiettivo efficienza: Utilizzo di tutto il budget messo a disposizione del servizio REALIZZATO
Obiettivo quantitativo: Tempestività dei sopralluoghi a seguito di segnalazioni ATTIVAZIONE QUASI IMMEDIATA, E COMUNQUE IN TEMPI BREVI
Obiettivo qualitativo: Messa in atto di interventi adeguati alla problematica ravvisata REALIZZATO, COME DA SUCCESSIVO MONITORAGGIO CIRCA LA FUNZIONALITA’ DEGLI INTERVENTI









































	Esercizio 2019

	Area 6 – AREA TECNICA E PROTEZIONE CIVILE

	Responsabile
 Marco BENEDETTO
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	EDILIZIA   PRIVATA

		Collaboratori  interni
	

	Categoria C
	AGLI’ Enrico

	
	AMBERTI Laura

	Unità coinvolte
	

	
		Sindaco/Giunta/Consiglio

	Segretario comunale

	Responsabili dei settori

	Enti esterni 
	







	

	RIFERIMENTI DI BILANCIO

		Programmi D.U.P

	Missione 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione  – Programma 6: Ufficio tecnico




	OBIETTIVO 1

	

	Garantire le attività dei privati nel rispetto della normativa

	

	Obiettivo efficienza
	Controllo entro i termini di cui all’art. 19 comma 6 bis della Legge 241/90 e smi, di tutte le S.C.I.A. depositate presso l’Ufficio Sportello Unico per l’Edilizia (Presentate n. 47 – controllate entro i termini n. 47)

	Obiettivo efficacia
	Rilascio dei provvedimenti nei termini di Legge (P.d.C.; autorizzazioni paesaggistiche; etc. …) (PdC rilasciati n. 10 – Paesaggistiche n. 7 – tutte rilasciate nei termini di legge)

	Obiettivo quantitativo
	N° di pratiche istruite e verificate rispetto alle pratiche presentate = 100% (pratiche presentate n. 188 - tutte le pratiche vengono verificate e istruite)

	Obiettivo qualitativo
	Assenza di reclami e/o ricorsi presentati dai singoli richiedenti e/o professionisti delegati  < 5% (nessun reclamo pervenuto)




	OBIETTIVO 2

	

	Attività di monitoraggio e contenimento abusivismo edilizio

	

	Obiettivo efficienza
	Verifica e controllo delle pratiche C.I.L.A. e S.C.I..A. presentate a titolo di sanatoria (Presentate n. 12 – tutte controllate e verificate)

	Obiettivo efficacia
	Rilascio di tutti i P.d.C. in sanatoria nei termini di Legge dei provvedimenti nei termini di Legge (PdC rilasciati in sanatoria n. 4 –tutti rilasciate nei termini di legge)

	Obiettivo quantitativo
	Determinazione ed incasso di tutte le sanzioni pecuniarie dovute, a fronte di S.C.I.A. e/o P.d.C. presentate (per tutte le pratiche presentate in sanatoria sono stati determinate ed incassate le relative sanzioni, per un totale di .€. 26.276,00)

	Obiettivo qualitativo
	Ricorsi persi rispetto a quelli eventualmente presentati  < 5% (nessun reclamo pervenuto)
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	Area 6 – AREA TRIBUTI – C.E.D.

	Responsabile
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	Obiettivo gestionale n° 1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Obj Strategico DUP n. X
	 
	Missione 1 : Riduzione costi di gestione 

	Obj Operativo DUP n. X
	 
	Programma 1: Attivazione servizio PagoPa

	
	
	

	Centro di Responsabilità:
	 
	TEMPI :

	
	
	2019
	2020
	2021

	Altri Centri di Responsabilità coinvolti:
	 
	X
	 
	 

	FINALITA'
	Mettere a disposizione del cittadino la piattaforma PagoPa per i pagamenti verso l'amministrazione

	Titolo Obiettivo gestionale PEG/PERFORMANCE
	ATTIVAZIONE PIATTAFORMA PAGOPA

	Descrizione obiettivo
	Collaborazione con l'Area finanziaria per l'attivazione della piattaforma che prevede l'accesso diretto del cittadino alla propria situazione debitoria  nei confronti dell'amministrazione

	
	

	Descrizione delle fasi di attuazione:

	1
	Attivazione della funzione sui programmi Siscom
	6
	
	
	
	
	
	

	2
	Formazione sull'utilizzo della funzione
	
	
	7
	 

	3
	Operatività della funzione nei confronti del cittadino
	8
	 

	INDICATORI DI RISULTATO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Indicatori di Efficacia Quantitativa
	ATTESO 2019
	RAGGIUNTO 2019
	Scostamento

	Registrazione sul portale delle adesioni 
	100%
	100%
	 

	Attivazione delle procedure presenti su Siscom
	100%
	100%
	0

	formazione sull'utilizzo
	100%
	50%
	-50

	Indicatori Temporali
	ATTESO 2019
	RAGGIUNTO 2019
	Scostamento

	Registrazione sul portale delle adesioni 
	01/01/2019
	100%
	0

	attivazione funzioni siscom
	31/03/2019
	100%
	0

	formazione nei confronti degli utilizzatori
	31/05/2019
	70%
	-30

	Piena operatività da parte del cittadino
	31/12/2019
	70%
	-30

	Indicatori di Efficienza
	ATTESO 2019
	RAGGIUNTO 2019
	Scostamento

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 

	Indici di Efficacia Qualitativa
	ATTESO 2019
	RAGGIUNTO 2019
	Scostamento

	Piena operatività del servizio PagoPa
	100%
	70%
	-30 



RELAZIONE ALL’OBIETTIVO N.1
Tutte le Pubbliche Amministrazioni ed i soggetti indicati all’articolo 2 del Codice dell’Amministrazione Digitale (D.Lgs. n. 82/2005) devono aderire al sistema pagoPA , a tale scopo è stato individuato quale partner tecnologico PAGOPA per il comune di Luserna San Giovanni la società Numera Sistemi e Informatica SpA (dt. 374/18 e 180/19 e si è proceduto alla registrazione sul portale delle adesioni ed alla configurazione sul sito https://www.pagopa.gov.it.
Con Dt. 201 del 16/04/2019 con oggetto SOLUZIONE PAGOPA PIATTAFORMA POGOINTERFACE PER LA GESTIONE DEGLI INCASSI IN MODO INTEGRATO  è stata affidata la fornitura del software alla società Siscom. Il programma estrae dagli applicativi Siscom le anagrafiche e gli importi da incassare, si interfaccia con il portale PagoPa tramite l’intermediario tecnologico, Numera sistemi ed informatica Spa, dal quale riceve a sua volta gli estremi dei versamenti rendendoli disponibili agli operatori.
Purtroppo la società Siscom, a causa delle numerose richieste ricevute di adeguare il proprio software ai tracciati dei diversi intermediari tecnologici,   è tuttora  in sensibile ritardo.
Il Comune di Luserna San Giovanni ha comunque messo a disposizione degli utenti un portale per i pagamenti, conforme al sistema PagoPA, per consentire il versamento di spese di istruttoria, diritti, sanzioni, tasse, canoni ecc. in modo semplice, sicuro e digitale.
Sulla homepage del sito istituzionale è disponibile il  link al portale medesimo,  dove i cittadini troveranno tutte le istruzioni necessarie ad effettuare i pagamenti.   
 [image: PagoPA]  
Accedendo al servizio l’utente potrà effettuare:
– pagamenti attesi;
– pagamenti spontanei.
PAGAMENTI ATTESI: 
Sono quelli dove colui che deve effettuare versamento ha già ricevuto un avviso di pagamento da parte del Comune contenente un codice univoco, detto IUV. Inserendo il codice IUV il sistema proporrà i dati già presenti nell’avviso di pagamento e l’utente potrà procedere scegliendo la modalità di pagamento preferita. 
Vi informo che è stato acquistato da Siscom il software Pagointerface che permetterà di connettere gli applicativi in uso agli Uffici con l’intermediario “Numera spa” che a sua volta dialoga con la piattaforma PagoPa.  
PAGAMENTI SPONTANEI:
· Sono in genere i pagamenti effettuati senza una richiesta preventiva da parte del Comune contenente il codice IUV, tuttavia, questo canale di pagamento può essere utilizzato diffusamente nella pratica quotidiana essendo sufficiente fornire agli utenti: importi, scadenze e causali.  In tal caso il cittadino selezionerà una delle voci disponibili inserendo le informazioni fornite dall’Ufficio. Il pagamento potrà essere effettuato immediatamente o in un momento successivo. 
· La piena operatività non è ancora stata raggiunta in quanto siamo in attesa che la Società Siscom completi l’installazione e proceda come previsto alla formazione del personale. 
· [image: ]
· OBIETTIVO NR. 2
· Dopo aver preparato l’avviso pubblico, il capitolato e lo schema di formulario DGUE, è stata effettuata una preliminare indagine esplorativa del mercato per l’affidamento diretto del servizio di riscossione coattiva delle entrate patrimoniali e tributarie dell'ente (tramite l’utilizzo della piattaforma Traspare). In seguito dopo aver valutato le diverse offerte ricevute il servizio è stato regolarmente affidato con determinazione alla Ditta Sorit (dopo aver effettuato tutti i controlli di regolarità). 
· 
· [image: ]
· OBIETTIVO NR. 3
· È stato effettuato il censimento degli spazi pubblicitari esistenti, fotografando ogni singolo impianto e inserendolo poi in una banca dati Excel (indicando stato impianto, via, misure e eventuali spazi liberi e occupati). Sono stati poi eliminati dalla banca dati gli impianti occupati da ditte che non avevano più interesse a mantenere la pubblicità, e ne sono state aggiunte altre che ne hanno fatto richiesta. Per tutti gli spazi contenenti l’indicazione del vecchio gestore, sono stati preparati in economia degli adesivi da collocare sui singoli impianti (in doppio formato). Attualmente gli avvisi ai contribuenti vengono inviati via PEC, con notifica tramite SMS per chi ne ha fatto richiesta (tutto l’incassato rimane al Comune, non essendo più attiva la concessione con la ditta Cladi).
· 

· [image: ]
· OBIETTIVO NR. 4
· Una volta approfondita la disciplina, il regolamento predisposto è stato approvato dalla Giunta Comunale. Attualmente gli accertamenti vengono periodicamente rendicontati all’ufficio ragioneria. Per quanto riguarda gli accertamenti effettuati nel corso del 2018, e rientranti nel fondo di cui all’art. 1 comma 1091 L. n. 145/2018, il regolamento prevede che “in sede di prima applicazione il Fondo incentivante 2019 dovrà essere costituito avendo riguardo alle riscossioni da recupero IMU/Tari realizzate nel 2018 (come certificate dal responsabile del servizio competente) e potrà essere utilizzato per incentivare gli obiettivi dell’Area Tributi ove previsti per il 2019. L’erogazione dell’incentivo avverrà nel 2020, previa valutazione nelle sedi competenti del raggiungimento degli obiettivi specifici da effettuarsi secondo il sistema della performance vigente”. Per questo motivo si riporta quanto segue:
· [image: ]
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	obiettivo efficacia
	stanziato/ impegnato
	1,16




	obiettivo efficienza
	numero dichiarazioni TARI protocollate/numero posizioni aggiornate in banca dati
	493/493

	obiettivo efficacia
	numero contribuenti morosi TARI /numero contribuenti accertati TARI
	554/554

	obiettivo quantitativo
	numero accertamenti emessi IMU - TARI - TASI - CANONI
	625

	 
	 
	

	obiettivo qualitativo
	numero di ricorsi totali/numero accertamenti totali
	0/625

	 
	numero accertamenti totali/accertamenti annullati *
	46/625
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	obiettivo qualitativo
	richieste intervento individuali su assistenza@ c.../numero utenti
	3,63
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GARITO Carmelina



5



GIORDANI Sara



5



ARFELI Rosalia



10



FAVA Giampaolo



5



FRENCIA Mauro



35



ACCOMO Maria Costantina



10



CERUTTI Albertina



15



DOMINICI Maria Gloria



15



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



5

6

7

8

9

10

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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INDICATORI DI RISULTATO



Obiettivo gestionale n°2



Missione X :

Obj Operativo DUP n. X



Programma X : 

Obj Strategico DUP n. X

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

APPLICAZIONE C.C.N.L. - ADEGUAMENTI

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

servizio personale



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

C.C.D.I. TRIENNALE - Revisione sistema di nomina/revoca e pesatura p.o.

Descrizione obiettivo

Esame ed approvazione ipotesi C.C.D.I - applicazione C.C.D.I. - assistenza nucleo valutazione per revisione sistema valutazione p.o.

Descrizione delle fasi di attuazione:

esame CCDI Deliberazione Giunta Comunale n. 186 del 18/12/2019

applicazione CCDI Determinazione n. 665 del 24/12/2019

revisione sistema di nomina/revoca e pesatura p.o. Deliberazione Giunta Comunale n. 38 del 13/3/2019



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento



Approvato il nuovo sistema di valutazione della Performance con deliberazione G.C. del 28/05/2019 n. 74



100%



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

Approvato il nuovo sistema di valutazione della Performance con deliberazione G.C. del 28/05/2019 n. 74



100%



x
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Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

n. P.O. da valutare  7 7%



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

CERUTTI Albertina



25%



ACCOMO Maria Costantina



25%



DOTT. MANA Paolo



50%
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INDICATORI DI RISULTATO

Convenzione per la gestione in forma associata della funzione e del Servizio di Segreteria comunale,  

convenzione per la nomina del Revisore, Convenzione per la costituzione di struttura organizzata 

operante quale centrale unica di committenza, Convenzione per la gestione associata dell'Ufficio Tributi.



100%



il 05/06/2019 decreti sindacali di nomina del vice sindaco, degli assessori comunali e dei consiglieri delegati;



100%



Obiettivo gestionale n° 3



Missione X :

Obj Operativo DUP n. X



Programma X : 

Obj Strategico DUP n. X

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

Elezione del Sindaco e del Consiglio Comunale - nomina Giunta Comunale

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

servizio SEGRETERIA



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

INSEDIAMENTO NUOVA AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Descrizione obiettivo

Candidature: autenticazione, accettazione, controllo e verifica regolarità dichiarazioni; Nomina Giunta Comunale, verifica e rinnovo 

Commissioni, nomine rappresentanti e rinnovo organi vari. Rinnovo convenzione di Segreteria e rinnovo Convenzioni per il personale 

dipendente con altri Enti.



candidature



nomina assessori



rinnovo commissioni,  nomine rappresentati



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

rinnovo convenzioni

n. 2 liste di candidati (n. 13 e n. 11)presentate, ricevute ed accettate



100%



nomina Vice Sindaco, n. 4 Assessore e n. 4 Consiglieri delegati



100%



nomina n. 3 commissioni consigliari permanenti e n. 1 commissione consigliare temporanea, elezione, 

designazione e nomina rappresentanti del comune per commissione mensa e commissione di garanzia, 



100%



nomina rappresentanti presso Enti Aziende ed Istituzioni: CISS, COMITATO VAL PELLICE VALORI 

RESISTENZA, MUSEO DEL GIOCATTOLO, SCUOLA INFANZIA ASILO INFANTILE, PRO LOCO, B.I.M., 

CONSORZIO ACEA PINEROLESE



100%



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

il 29 Aprile 2019  la sottocommissione elettorale circondariale ha provveduto al sorteggio del numero 

d'ordine progressivo delle candidature alla carica di Sindaco ed alle relative liste collegate di candidati alla 



100%



il 14/06/2019 prima seduta del C.C. con all'o.d.g. l'insediamento del Consiglio Comunale e l'esame delle 

condizioni di eleggibilità e di compatibilità del sindaco e dei consiglieri comunali proclamati eletti, giuramento 



100%



14/06/2019 nominacommissione elettorale, 16/07/2019 commissioni consigliari e nomina rappresentanti 

commissioni; 13/11/2019 nomina rappresentanti enti, consorzi, aziende ed istituzioni



100%



il 01/04/2019 incarico nuovo revisore dei conti, il 16/10/2019 stipula convenzione  per la gestione in forma 

associata della funzione e del Servizio di Segreteria comunale, il 4/12/2019 proroga C.U.C., il 30/12/2019 

rinnovo convenzione ufficio tributi.



100%



x
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Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

ricognizione e verifica commissioni e organi collegiali vari



100%



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

CERUTTI Albertina



30%



ACCOMO Maria Costantina



15%



FRENCIA Mauro



15%



ARFELI Rosalia



40%
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INDICATORI DI RISULTATO



Obiettivo gestionale n°4



Missione X :

Obj Operativo DUP n. X



Programma X : 

Obj Strategico DUP n. X

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

Acquisizione quadro conoscitivo della popolazione del paese

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

servizio demografico



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

Censimento permanente della popolazione -Indagini campionarie annuali

Descrizione obiettivo

avvio della fase operativa - nomina rilevatori e coordinamento  - 

ANNULLATO

Descrizione delle fasi di attuazione:



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



x x x
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Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 

IL COMUNE DI LUSERNA SAN GIOVANNI 

NEL 2019 NON E' STATO SORTEGGIATO E 

PERTANTO NON COINVOLTO

Cause



Effetti



Effetti
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INDICATORI DI RISULTATO



Obiettivo gestionale n° 5



Missione X :

Obj Operativo DUP n. X



Programma X : 

Obj Strategico DUP n. X

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

RINNOVO AMMINISTRAZIONE COMUNALE

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

servizio demografico



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

Consultazioni Elettorali Amministrative - Regionali - Europee

Descrizione obiettivo

Avvio procedimento elettorale - revisioni liste elettorali -gestione liste aggiunte- propaganda - nomina scrutatori - istituzione e 

gestione seggi elettorali - gestione risultati elettorali e raccolta verbali di sezione RAGGIUNTO

Descrizione delle fasi di attuazione:

Avvio procedimento elettorale - revisione liste elettorali - 

gestione liste aggiunte - propaganda



nomina scrutatori - istituzione e gestione seggi elettorali



gestione risultati elettorali e raccolta verbali di sezione



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento



n. elettori 6000 6000



n. seggi elettorali, 8 8



n. seggi speciali e volanti 4 4



n. presidenti di seggio, segretari n. scrutatori 45 45



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



x
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Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

CERUTTI Albertina



25



DOMINICI Maria Gloria



25



FAVA Giampaolo



19



GARITO Carmelina



12



GIORDANI Sara



19
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

C6

C4

2

x



COSTO DELLE RISORSE INTERNE



CHIARBONELLO MASSIMO



60%



CALO' FRANCESCA



40%



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



5

6

7

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



Test pratici (quiz) da sottoporre agli studenti >10 10 0

Lezioni pratiche su strada >8 10 +2

Lezioni teoriche in ufficio >8 8 0

Riunioni con gli insegnanti >4 6 +2



FATTO



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Controllo dell'apprendimento effettivo.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Riunioni con insegnanti per programmazione corsi. FATTO

Lezioni teoriche presso i nostri uffici. FATTO

Lezioni pratiche su strada, nei pressi degli edifici scolastici. FATTO

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

EDUCAZIONE STRADALE

Descrizione obiettivo

Formare ed educare tutti i bambini delle ultime classi della Scuola Materna al futuro inserimento alla Scuola Elementare, tramite 

lezioni verbali, in ufficio e pratiche, in strada sul rispetto delle norme del C.d.S.

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'



Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

AREA VIGILANZA



Obiettivo gestionale n° 1



Missione  : 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Obj Operativo DUP 



Programma  : 1 POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Obj Strategico DUP 
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

C6

C6



Obiettivo gestionale n° 2



Missione  : 3 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

Obj Operativo DUP



Programma  : 1 POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

Obj Strategico DUP 

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'



Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

AREA VIGILANZA



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

RIFACIMENTO VIDEOSORVEGLIANZA

Descrizione obiettivo

Rinnovo totale impianti di videosorveglianza e riposizionamento di alcune telecamere.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Sopralluoghi con tecnici Ditta B.P.G. e riunioni con amministratori 

comunali.

FATTO

Supporto alle operazioni di smontaggio e montaggio. FATTO

Adattamento schermate in ufficio e relative prove. FATTO



FATTO



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Controllo qualità registrazioni e utilità dei posizionamenti.

Sopralluoghi con tecnici Ditta B.P.G. e riunioni con amministratori comunali. >6 10 +4

Supporto alle operazioni di smontaggio e montaggio. >10 10 0

Adattamento schermate in ufficio e relative prove. >10 15 +5

Controllo qualità registrazioni e utilità dei posizionamenti. >10 12 +2



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

CHIARBONELLO MASSIMO



60%



BORDESE CLAUDIA



40%



x
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

B

C

D

C



AYASSOT Desi



15,00%



RICHARD Daniela



35,00%



BIANCO Nadia



15,00%



SUPPO Viviana



35,00%



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



7

8

9

10

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



1

2

3

4

5

6



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



RAGGIUNTO  Scostamento

creazione fascicoli di archiviazione per i documenti presenti in olimpo  di pertinenza dell'ufficio ragioneria 

(comunicazioni con la Banca, comunicazioni con l'ufficio postale, fatture, assicurazioni, determine, delibere) 

con relativi sottofascicoli

6 fascicoli + sottofascicoli 40 +34

Descrizione delle fasi di attuazione:

individuazione fascicoli da creare: FATTO

creazione dei fascicoli: FATTO

creazione di eventuali sottofascicoli: FATTO



Creati 40 fascicoli con 

relativi sottofascicoli 

suddivi per anno (dal 

2015 al 2019)

associazione documenti al fascicolo: FATTO



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

ARCHIVIO DIGITALE

Descrizione obiettivo

organizzare ed archiviare digitalmente i documenti pervenuti ed inviati

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:



x



FINALITA'

Creazione archivio digitale documentazione servizio ragioneria

Centri di Responsabilità: RAGIONERIA

TEMPI :

2019 2020 2021

Obiettivo gestionale n° 1

Obj Strategico DUP (inserito all'interno della missione)



Missione 1 : Servizi istituzionali,  generali e di gestione 

Obj Operativo DUP (inserito all'interno della missione)



Programma 3: Gestione economica, finanziaria,  programmazione, 

provveditorato
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

B

C

D

C

Obiettivo gestionale n° 2

Obj Strategico DUP (inserito all'interno della missione)



Missione 1 : Servizi istituzionali,  generali e di gestione 

Obj Operativo DUP (inserito all'interno della missione)



Programma 3: Gestione economica, finanziaria,  programmazione, 

provveditorato

Centri di Responsabilità: RAGIONERIA

TEMPI :

2019 2020 2021

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:



x



FINALITA'

Mantenere  gli standard di pagamento acquisiti

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

GESTIONE PAGAMENTI

Descrizione obiettivo

procedere ai pagamenti entro i termini di legge, compatibilmente con le disponibilità di cassa  per mantenere gli standard acquisiti, 

e riduzione per quanto possibile della mole dei residui passivi

Descrizione delle fasi di attuazione:

monitoraggio giornalieri delle entrate  fatto (Nadia-banca e Daniela- c/c postale)

monitoraggio e riversamento mensile degli incassi effettuati 

tramite sistemi diversi dal bonifico bancario

fatto ( Daniela- c/c postale)

analisi delle fatture e organizzazione scadenziario interno  fatto (Viviana)

analisi dei residui debiti pregressi nei confronti di Enti, 

Associazioni, ecc. e formulazione di eventuali piani di rientro

fatto (Desi e Vivivana)

pagamento fatture  fatto 

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento



tempo medio di pagamento uguale o inferiore a 29 giorni 29 -11,94



Scostamento

-17                                    

Il che significa che i 

pagamenti sono 

avvenuti in media 17 

giorni prima di quanto 

atteso



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

BIANCO Nadia



35,00%



SUPPO Viviana



15,00%



AYASSOT Desi



30,00%



RICHARD Daniela



20,00%
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo Aprile

Maggio

Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

B

C

D

C



RICHARD Daniela



20,00%



AYASSOT Desi



40,00%



BIANCO Nadia



15,00%



SUPPO Viviana



25,00%



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



5

6

7

8

9

10

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



conferma o variazione Legale Rappresentante presso i vari enti e il 

tesoriere: Fatto (Viviana)



gestione pagamenti scrutarori, presidenti e segretari di seggio: 

FATTO (Daniela - Viviana - Nadia)



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Descrizione delle fasi di attuazione:

relazione di fine mandato: FATTA: (Desi) rendicontazioni alla prefettura FATTO (Daniela)

relazione di inizio mandato: FATTA ( Desi)



verifica straordinaria di cassa (Non fatta in quanto non necessaria a 

norma di legge)



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

GESTIONE CAMBIO DI AMMINISTRAZIONE

Descrizione obiettivo

Produzione della relazione di fine e inizio mandato, gestione contabile delle operazioni connesse alle elezioni (es. scrutatori), 

predisposizione della documentazione per le verifiche straordinarie d'obbligo al cambio dell'amministrazione.

Altri Centri di Responsabilità coinvolti: Servizi Amministrativi

x



FINALITA'

Produrre tutti gli atti e i documenti inerenti il servizio finanziario derivanti dal cambio di amministrazione

Centri di Responsabilità: RAGIONERIA

TEMPI :

2019 2020 2021

Obiettivo gestionale n° 3

Obj Strategico DUP (inserito all'interno della missione)



Missione 1 : Servizi istituzionali,  generali e di gestione 

Obj Operativo DUP (inserito all'interno della missione)



Programma 7 : Elezioni e consultazioni popolari 
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INDICATORI DI RISULTATO
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Amberti Laura 10



Benedetto Davide 80
Aglì Enrico 10



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO



Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa



Intrapresi Intrapresi



Da attivare Da attivare



Effetti Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



Cause Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



5



6



7



8



9



10



CRONOPROGRAMMA



FASI E TEMPI



1



2



3



4



PROCEDURE GESTITE E CONCLUSE IN ASSENZA DI CONTENZIOSO x
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.



PROCEDURE DI GARA GESTITE NEL CORSO DELL'ANNO x
Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.



RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x
Indicatori Temporali ATTESO RAGGIUNTO Scostamento



NUMERO DI ENTI ADERENTI ALLA CUC x



ATTIVAZIONE PIATTAFORMA TELEMATICA PER GARE D'APPALTO



SVOLGIMENTO PROCEDURE DI GARA PER CONTO DEGLI ENTI ASSOCIATI



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO Scostamento



Descrizione delle fasi di attuazione:



VERIFICA DELL'INTERESSE AD AVVIARE LA NUOVA CUC ATTIVITA' DI SUPPORTO AGLI ENTI ASSOCIATI



PREDISPOSIZIONE CONVENZIONE



APPROVAZIONE CONVENZIONE DA PARTE DEGLI ENTI ASSOCIATI



Titolo Obiettivo 
gestionale 



PEG/PERFORMANCE
RICOSTITUZIONE DELLA CUC



Descrizione obiettivo



AMPLIAMENTO DELLA CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA CON INGLOBAMENTO DI TUTTI I COMUNI FACENTI PARTE DELL'UNIONE 
MONTANA DEL PINEROLESE INTERESSATI



Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X



FINALITA' RICOSTITUZIONE DELLA CUC



Centri di Responsabilità: AREA TECNICA E URBANISTICA
TEMPI :



2019 2020 2021



Obiettivo gestionale n° 1



Obj Strategico DUP n. X Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione



Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
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Amberti Laura 10

Benedetto Davide 80

Aglì Enrico 10

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause  Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

7

8

9

10

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

PROCEDURE GESTITE E CONCLUSE IN ASSENZA DI CONTENZIOSO x

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

PROCEDURE DI GARA GESTITE NEL CORSO DELL'ANNO x

Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x

Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

NUMERO DI ENTI ADERENTI ALLA CUC x

ATTIVAZIONE PIATTAFORMA TELEMATICA PER GARE D'APPALTO

SVOLGIMENTO PROCEDURE DI GARA PER CONTO DEGLI ENTI ASSOCIATI

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Descrizione delle fasi di attuazione:

VERIFICA DELL'INTERESSE AD AVVIARE LA NUOVA CUC ATTIVITA' DI SUPPORTO AGLI ENTI ASSOCIATI

PREDISPOSIZIONE CONVENZIONE

APPROVAZIONE CONVENZIONE DA PARTE DEGLI ENTI ASSOCIATI

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

RICOSTITUZIONE DELLA CUC

Descrizione obiettivo

AMPLIAMENTO DELLA CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA CON INGLOBAMENTO DI TUTTI I COMUNI FACENTI PARTE DELL'UNIONE 

MONTANA DEL PINEROLESE INTERESSATI

Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X

FINALITA'

RICOSTITUZIONE DELLA CUC

Centri di Responsabilità: AREA TECNICA E URBANISTICA

TEMPI :

2019 2020 2021

Obiettivo gestionale n° 1

Obj Strategico DUP n. X Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione

Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali
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Obiettivo gestionale n° 2



Obj Strategico DUP n. X Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione



Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali



Centri di Responsabilità: AREA TECNICA E URBANISTICA
TEMPI :



2019 2020 2021



Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X



FINALITA' ISTALLAZIONE SEGNALETICA UFFICI PRESSO IL PALAZZO MUNICIPALE



Titolo Obiettivo 
gestionale 



PEG/PERFORMANCE
ISTALLAZIONE SEGNALETICA UFFICI PRESSO IL PALAZZO MUNICIPALE



Descrizione obiettivo



ISTALLAZIONE DELLA SEGNALETICA UFFICI PRESSO IL PALAZZO COMUNALE



Descrizione delle fasi di attuazione:



RIMOZIONE SEGNALETICA ESISTENTE



ISTALLAZIONE NUOVA SEGNALETICA



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO Scostamento
Indicatori Temporali ATTESO RAGGIUNTO Scostamento



RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.



CRONOPROGRAMMA



FASI E TEMPI



1
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



Cause Cause



Effetti Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi



Intrapresi Intrapresi



Da attivare Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO



Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa



Benedetto Davide 20
Villano Stefano 20
Martina Duilio 20
Mosso Dario 20



Capello Andrea 20
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Obiettivo gestionale n° 2

Obj Strategico DUP n. X Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione

Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Centri di Responsabilità: AREA TECNICA E URBANISTICA

TEMPI :

2019 2020 2021

Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X

FINALITA' ISTALLAZIONE SEGNALETICA UFFICI PRESSO IL PALAZZO MUNICIPALE

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

ISTALLAZIONE SEGNALETICA UFFICI PRESSO IL PALAZZO MUNICIPALE

Descrizione obiettivo

ISTALLAZIONE DELLA SEGNALETICA UFFICI PRESSO IL PALAZZO COMUNALE

Descrizione delle fasi di attuazione:

RIMOZIONE SEGNALETICA ESISTENTE

ISTALLAZIONE NUOVA SEGNALETICA

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x

Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause  Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Benedetto Davide 20

Villano Stefano 20

Martina Duilio 20

Mosso Dario 20

Capello Andrea 20
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INDICATORI DI RISULTATO
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Obiettivo gestionale n° 3



Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione



Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali



Obj Strategico DUP n. X



TEMPI :



2019 2020 2021



FINALITA' UTILIZZO FONDI ATTRIBUTI AI COMUNI CON LA LEGGE DI BILANCIO 2019



Centri di Responsabilità:



Altri Centri di Responsabilità coinvolti:



AREA TECNICA E URBANISTICA



Titolo Obiettivo 
gestionale 



PEG/PERFORMANCE
UTILIZZO FONDI ATTRIBUTI AI COMUNI CON LA LEGGE DI BILANCIO 2019



Descrizione obiettivo



AVENDO DECISO DI UTILIZZARE I SUDDETTI FONDI PER LA MESSA IN ATTO DI INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI 
ALCUNE STRADE COMUNALI, RISULTA NECESSARIO PROVVEDERE ALLA STESURA DEGLI ELABORATI PROGETTUALI NECESSARI PER 
APPALTARE TALI OPERE E ALLO SVOLGIMENTO DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO AFFINCHE' I LAVORI PRENDANO AVVIO ENTRO E NON 
OLTRE IL 15 MAGGIO 2019 (DATA INDIVIDUATA DAL MINISTERO COMPETENTE)



Descrizione delle fasi di attuazione:



STESURA DEGLI ELABORATI PROGETTUALI



SVOLGIMENTO DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO



AVVIO DEI LAVORI



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO Scostamento
Indicatori Temporali ATTESO RAGGIUNTO Scostamento



RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.
SVOLGIMETO DELL'ATTIVITA' PROGETTUALE INTERNAMENTE ALL'UFFICIO x



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.
LIVELLO QUALITATIVO DEI LAVORI REALIZZATI x



CRONOPROGRAMMA



FASI E TEMPI



1



2
3
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



Cause Cause



Effetti Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi



Intrapresi Intrapresi



Da attivare Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO



Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa



Benedetto Davide 25
Aglì Enrico 25



Amberti Laura 25
Villano Stefano 25



X
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Obiettivo gestionale n° 3

Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione

Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Obj Strategico DUP n. X

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA' UTILIZZO FONDI ATTRIBUTI AI COMUNI CON LA LEGGE DI BILANCIO 2019

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

AREA TECNICA E URBANISTICA

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

UTILIZZO FONDI ATTRIBUTI AI COMUNI CON LA LEGGE DI BILANCIO 2019

Descrizione obiettivo

AVENDO DECISO DI UTILIZZARE I SUDDETTI FONDI PER LA MESSA IN ATTO DI INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA DI 

ALCUNE STRADE COMUNALI, RISULTA NECESSARIO PROVVEDERE ALLA STESURA DEGLI ELABORATI PROGETTUALI NECESSARI PER 

APPALTARE TALI OPERE E ALLO SVOLGIMENTO DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO AFFINCHE' I LAVORI PRENDANO AVVIO ENTRO E NON 

OLTRE IL 15 MAGGIO 2019 (DATA INDIVIDUATA DAL MINISTERO COMPETENTE)

Descrizione delle fasi di attuazione:

STESURA DEGLI ELABORATI PROGETTUALI

SVOLGIMENTO DELLE PROCEDURE DI AFFIDAMENTO

AVVIO DEI LAVORI

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x

Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.

SVOLGIMETO DELL'ATTIVITA' PROGETTUALE INTERNAMENTE ALL'UFFICIO x

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

LIVELLO QUALITATIVO DEI LAVORI REALIZZATI  x

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause  Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Benedetto Davide 25

Aglì Enrico 25

Amberti Laura 25

Villano Stefano 25

X
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INDICATORI DI RISULTATO
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Obiettivo gestionale n° 4



Obj Strategico DUP n. X Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione



Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali



Centri di Responsabilità: AREA TECNICA E URBANISTICA
TEMPI :



2019 2020 2021



Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X



FINALITA' RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE VIABILITA' DEL TRATTO DI VIA EX DEPORTATI ED INTERNATI COMPRESO TRA VIA GIANAVELLO 
E VIA RIBET



Titolo Obiettivo 
gestionale 



PEG/PERFORMANCE



RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE VIABILITA' DEL TRATTO DI VIA EX DEPORTATI ED INTERNATI COMPRESO TRA VIA GIANAVELLO 
E VIA RIBET



Descrizione obiettivo



RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE VIABILITA' DEL TRATTO DI VIA EX DEPORTATI ED INTERNATI COMPRESO TRA VIA GIANAVELLO 
E VIA RIBET



Descrizione delle fasi di attuazione:



SUPERVISIONE E COORDINAMENTO LAVORI DI RIASFALTATURA POSA NUOVO ARREDO URBANO (FIORIERE)



IDEAZIONE E STESURA PROPOSTA DI RIQUALIFICAZIONE E 
RIORGANIZZAZIONE DEL TRATTO DI VIABILITA' DI CUI TRATTASI MONITORAGGIO



REALIZZAZIONE NUOVA SEGNALETICA STRADALE ORIZZONTALE



RIMOZIONE SEGNALETICA STRADALE VERTICALE ESISTENTE



ISTALLAZIONE NUOVA SEGNALETICA STRADALE VERTICALE



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO Scostamento
Indicatori Temporali ATTESO RAGGIUNTO Scostamento



RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.
RISPARMIO ECONOMICO DETTATO DALLA REALIZZAZIONE DEI LAVORI IN ECONOMIA x



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.
RIDUZIONE DELLO STAZIONAMENTO INCONTROLLATO E MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI DI CIRCOLAZIONE x



CRONOPROGRAMMA



FASI E TEMPI



1



2



3



4



5



6



7
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti



Cause Cause



Effetti Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi



Intrapresi Intrapresi



Da attivare Da attivare



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO



Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa



Benedetto Davide 20
Villano Stefano 20
Martina Duilio 20
Mosso Dario 20



Capello Andrea 20



Area Vigilanza
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INDICATORI DI RISULTATO
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Obiettivo gestionale n° 4

Obj Strategico DUP n. X Missione 1 : Servizi istituzionali, gnerali e di gestione

Obj Operativo DUP n. X Programma 5 : Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Centri di Responsabilità: AREA TECNICA E URBANISTICA

TEMPI :

2019 2020 2021

Altri Centri di Responsabilità coinvolti: X

FINALITA'

RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE VIABILITA' DEL TRATTO DI VIA EX DEPORTATI ED INTERNATI COMPRESO TRA VIA GIANAVELLO 

E VIA RIBET

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE VIABILITA' DEL TRATTO DI VIA EX DEPORTATI ED INTERNATI COMPRESO TRA VIA GIANAVELLO 

E VIA RIBET

Descrizione obiettivo

RIQUALIFICAZIONE E RIORGANIZZAZIONE VIABILITA' DEL TRATTO DI VIA EX DEPORTATI ED INTERNATI COMPRESO TRA VIA GIANAVELLO 

E VIA RIBET

Descrizione delle fasi di attuazione:

SUPERVISIONE E COORDINAMENTO LAVORI DI RIASFALTATURA  POSA NUOVO ARREDO URBANO (FIORIERE)

IDEAZIONE E STESURA PROPOSTA DI RIQUALIFICAZIONE E 

RIORGANIZZAZIONE DEL TRATTO DI VIABILITA' DI CUI TRATTASI

MONITORAGGIO

REALIZZAZIONE NUOVA SEGNALETICA STRADALE ORIZZONTALE

RIMOZIONE SEGNALETICA STRADALE VERTICALE ESISTENTE

ISTALLAZIONE NUOVA SEGNALETICA STRADALE VERTICALE

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA x

Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RISPARMIO ECONOMICO DETTATO DALLA REALIZZAZIONE DEI LAVORI IN ECONOMIA x

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

RIDUZIONE DELLO STAZIONAMENTO INCONTROLLATO E MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI DI CIRCOLAZIONE x

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause  Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi  Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Benedetto Davide 20

Villano Stefano 20

Martina Duilio 20

Mosso Dario 20

Capello Andrea 20

Area Vigilanza
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

D

C

C



AGLI' ENRICO



5



BENEDETTO MARCO



75



AMBERTI LAURA



20



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



5

6

7

8

9

10

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

ESCUSSIONE DI QUANTO RICHIESTO PER OGNI SINGOLO LOTTO 100%

Lotto 14 escussa il 

29/07/2019 - Lotto 16 

richiesta escussione il 

27/12/2019



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

IN CASO DI NUOVA AGGIUDICAZIONE, RIDUZIONE DEI TEMPI DI PREDISPOSIZIONE E STIPULA  CONTRATTO 

DI AFFITTO 

< 30 gg



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RISPETTO DEI TERMINI PREVISTI NEL CRONOPROGRAMMA 100%

100% come sopra 

evidenziato



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

N. LOTTI DI CAVA GESTITI 2

Nell'ambito dei 

procedimenti sopra 

elencati sono stati 

destiti n. 2 lotti cava 

facenti parte del Polo 

Sea - Lotti 14 e 16. Per 

cui si ritiene l'obiettivo 

raggiunto al 100%



ASSEGNAZIONE OVVERO AVVIO PROCEDURA DI 

ESCUSSIONE POLIZZA ASSICURATIVA PER LOTTO DI CAVA 

N. 16 (ad aprile avviata procedura - a fine dicembre 

richiesta somma definitiva) 



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

STIPULA CONTRATTO DI AFFITTO

Descrizione delle fasi di attuazione:

GESTIONE DOMANDA DI AMMISSIONE ALLO STATO 

PASSIVO DEI CREDITI ( a gennaio verificata la completezza 

di quanto gestito)



AVVIO PROCEDURA DI ESCUSSIONE POLIZZA 

ASSICURATIVA PER LOTTO DI CAVA N. 14 (a febbraio 

avviata procedura)



PREDISPOSIZIONE E ATTIVAZIONE PROCEDURA DI GARA 

PER ASSEGNAZIONE LOTTO DI CAVA N. 16 attivata  a 

febbraio e  conclusa  a marzo - gara deserta)



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

 FALLIMENTO DITTA ASSEGNATARIA DI LOTTI DI CAVA 

Descrizione obiettivo

L'OBIETTIVO PREPOSTO E' QUELLO , A SEGUITO DI COMUNICAZIONE DI AVVENUTO FALLIMENTO DI UNA DITTA 

EX AFFIDATARIA DI LOTTO DI CAVA,  DI ADDIVENIRE AL RECUPERO DEL PASSIVO DI CREDITI DOVUTI DALLA 

STESSA AL COMUNE DI LUSERNA SAN GIOVANNI, NONCHE' AL COMPLETAMENTO DEL RECUPERO AMBIENTALE 

DEI LOTTI DI CAVA INTERESSATI

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

GESTIONE DICHIARAZIONE DI FALLIMENTO DITTA ASSEGNATARIA DI LOTTI DI CAVA NN. 14 - 16

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

AREA EDILIZIA - UFFICIO CAVE

AREA LL.PP. E URBANISTICA

Obiettivo gestionale n° 1



Missione 1 : Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obj Operativo DUP n. X



Programma 6 : Ufficio Tecnico

Obj Strategico DUP n. X
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INDICATORI DI RISULTATO

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile

Maggio Giugno

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Cat.

D

C

C



AGLI' ENRICO



20



BENEDETTO MARCO



60



AMBERTI LAURA



20



PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato Costo della risorsa

Intrapresi 



Intrapresi



Da attivare



Da attivare



Effetti



Effetti



Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause 



Cause



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA VALORE RAGGIUNTO %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %



5

6

7

8

9

10

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO  RAGGIUNTO Scost.

RIDUZIONE DEL TERMINE ULTIMO PER L'ATTUAZIONE DELLE FASI 4-5-6  < 60 gg

100% come sopra 

evidenziato



Indicatori di Efficienza ATTESO RAGGIUNTO Scost.

RISPETTO CRONOPROGRAMMA PREVISTO 100%

100% come sopra 

evidenziato



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento

N° ORE DI FORMAZIONE VOLONTARI 8

Eseguite 4 ore di 

formazione D.Lgs81/'08 

- La formazione 

inerente il Piano 

Comunale è stata 

posticipata in quantolo 

stesso è stato 

consegnato ad inizio 

2020)



EVENTUALE PREDISPOSIZIONE DI BANDO PER IL 

RECLUTAMENTO DI NUOVI VOLONTARI PER IL GRUPPO 

COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE (sospeso - vedi nota 

Sindaco allegata)



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

RIORGANIZZAZIONE OPERATIVITA' DEL GRUPPO 

COMUNALE, CON PREDISPOSIZIONE MANSIONARIO 

RELATIVO AI VARI  COMPONENTI (mansionario approvato 

in data 29/10/2019)

Descrizione delle fasi di attuazione:

CENSIMENTO VOLONTARI GRUPPO COMUNALE DI 

PROTEZIONE CIVILE (effettuata nel mese di gennaio)

ATTIVITA' DI FORMAZIONE VOLONTARI, ALLA LUCE DEL NUOVO 

CODICE DELLA PROTEZIONE CIVILE DI CUI AL D.LGS 1/'18 

NONCHE' DELL'AGGIORNAMENTO DEL PIANO COMUNALE 

(Aggiornamento Piano consegnato in data 08/01/2020 )

VERIFICA E PREDISPOSIZIONE NUOVE SCHEDE 

INDIVIDUALI DEI VOLONTARI (febbraio 2019)



PREDISPOSIZIONE VISITE MEDICHE PER L'ACCERTAMENTO 

DELLA IDONEITA' FISICA, E CORSO DI FORMAZIONE 

OBBLIGATORIA D.LGS 81/'08 (visite mediche in data 

15/06/2019 - corso formazione 25/06/2019)



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

RIORGANIZZAZIONE OPERATIVITA' GRUPPO COMUNALE DI VOLONTARI DI PROTEZIONE CIVILE

Descrizione obiettivo

L'OBIETTIVO PREPOSTO E' QUELLO, A SEGUITO DI UNA PREVENTIVA REVISIONE ED AGGIORNAMENTO DEI 

COMPONENTI DELL'ATTUALE GRUPPO COMUNALE, INCREMENTARE E RIORGANIZZARE LA OPERATIVITA' DELLO 

STESSO, AL FINE DI GARANTIRE E MIGLIORARE LE VARIE ATTIVITA' DI SUPPORTO VOLTE ALLA PREVENZIONE ED 

ALLA GESTIONE DELLE EMERGENZE E AL LORO SUPERAMENTO, ANCHE ALLA LUCE DEL NUOVO CODICE DELLA 

PROTEZIONE CIVILE DI CUI AL D.LGS 1/'18 NONCHE' DELL'AGGIORNAMENTO DEL PIANO D COMUNALE

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

GARANTIRE E MIGLIORARE L'OPERATIVITA' DEL GRUPPO COMUNALE DI VOLONTARI DI PROTEZIONE CIVILE

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

AREA PROTEZIONE CIVILE

AREA VIGILANZA

Obiettivo gestionale n° 2



Missione 1 : Servizi istituzionali, generali e di gestione

Obj Operativo DUP n. X



Programma 6 : Ufficio Tecnico

Obj Strategico DUP n. X
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INDICATORI DI RISULTATO

Obiettivo gestionale n° 2

Obj Strategico DUP n. X



Missione 2: Recupero coattivo delle entrate comunali

Obj Operativo DUP n. X



Programma 2 : Affidamento a Ditta esterna

Centro di Responsabilità: TRIBUTI - CED

TEMPI :

2019 2020 2021

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:



X



FINALITA' Riscossione coattiva

Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

Gestione esterna del servizio della riscossione coattiva

Descrizione 

obiettivo

Collaborazione con l'Area finanziaria per l'individuazione/l'affidamento della riscossione coattiva a Ditta esterna 

Descrizione delle fasi di attuazione:

ricerca di mercato



predisposizione progetto di servizio



affidamento



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Predisposizione progetto di servizo  100% 100%



Indicatori Temporali ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Ricerca di mercato 31-lug 100%



predisposizione progetto di servizio 30-set 100%



affidamento 31-dic 100%



   



Indicatori di Efficienza ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Eseguito in economia € 0,00 100%



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021
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INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Eseguito in economia € 0,00



Indicatori di Efficienza ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Nuove assegnazioni 31/12/2018 100%



gestione esistente 31/12/2018 100%



elimnazione spazi occupati non più validi 30/06/2018 100%



censimento 28/02/201/8 100%



Indicatori Temporali ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Nuove assegnazioni 100% 100%



gestione esistente 100% 100%



elimnazione spazi occupati non più validi 100% 100%



2020 2021

censimento 100% 100%



assegnazione spazi disponibili



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento

Descrizione delle fasi di attuazione:

Censimento degli spazi esistenti



eliminazione degli spazi occupati da indirizzi o recapiti non più validi



gestione dell'esistente



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

Gestione diretta degli spazi pubblicitari

Descrizione 

obiettivo

Censimento degli spazi presenti sugli impianti acquistiti dal Comune dalla ex concessionaria Cladi, eliminazione degli spazi contenenti 

l'indirizzo della ex concessionaria, gestione dell'esistente ed assegnazione di nuovi spazi

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:



X



FINALITA' Incremento introito del Canone pubblicità

Centro di Responsabilità: TRIBUTI - CED

TEMPI :

2019 2020 2021

Obiettivo gestionale n° 3

Obj Strategico DUP n. X



Missione 3: Gestione spazi pubblicitari

Obj Operativo DUP n. X



Programma 3 : assegnazione ai richiedenti
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INDICATORI DI RISULTATO

Obiettivo gestionale n° 4

Obj Strategico DUP n. X



Missione 3: Gestione tributi comunali

Obj Operativo DUP n. X



Programma 3 : Equità fiscale e contributiva

Centro di Responsabilità: TRIBUTI

TEMPI :

2019 2020 2021

Il comma 1091, articolo 1, della legge di bilancio 2019 introduce la possibilità, previa regolamentazione da parte dell'ente, di 

destinare una quota massima del 5% del gettito riscosso nell'anno precedente relativo agli accertamenti IMU e TARI al 

potenziamento delle risorse strumentali degli uffici comunali preposti alla gestione delle entrate ed al trattamento accessorio del 

personale dipendente.

Tale nuovo strumento di incentivazione, che può contribuire al miglioramento della gestione e del tasso di realizzo delle entrate 

proprie, necessita di alcuni passaggi formali, vale a dire: predisposizione della bozza del "Regolamento Incentivi Entrate"; 

condivisione del testo del Regolamento Incentivi Entrate da parte della Delegazione trattante di Parte Pubblica e le Organizzazioni 

sindacali di categoria; approvazione del Regolamento da parte della Giunta Comunale e rendicontazione da parte dell'ufficio degli 

avvisi IMU TARI pagati, e rientranti tra quelli previsti dal comma 1091, art 1, L. 145/2018.

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:



X



FINALITA'

L'obiettivo che tale progetto si pone è quello di attivare lo strumento introdotto dalla legge di bilancio 2019, strumento di 

incentivazione che può contribuire al miglioramento della gestione e del tasso di realizzo delle entrate proprie.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Approfondimento della disciplina, e predisposizione bozza di  

regolamento il cui testo dovrà essere condiviso da parte della 

Delegazione trattante di Parte Pubblica e le Organizzazioni sindacali di 

categoria



Approvazione regolamento da parte della Giunta comunale



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

Attivazione dello strumento introdotto dall'art 1 comma 1091 L. 30/12/2018 n. 145

Descrizione 

obiettivo

2020 2021

Rendicontazione periodica degli avvisi IMU e TARI pagati rientranti tra 

quelli previsti dal comma 1091, art 1, L. 145/2018

Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento



Approfondimento della disciplina, e predisposizione bozza di  regolamento il cui testo dovrà essere 

condiviso da parte della Delegazione trattante di Parte Pubblica e le Organizzazioni sindacali di categoria

100% 100%



Rendicontazione degli avvisi IMU TARI pagati, e rientranti tra quelli previsti dal comma 1091, art 1, L. 

145/2018

Approvazione regolamento da parte della Giunta comunale 100% 100%



Indicatori Temporali ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021

Approfondimento della disciplina, e predisposizione bozza di  regolamento il cui testo dovrà essere 

condiviso da parte della Delegazione trattante di Parte Pubblica e le Organizzazioni sindacali di categoria

06/12/2019 100%



Approvazione regolamento da parte della Giunta comunale 18/12/2019 100%



Rendicontazione degli avvisi IMU TARI pagati, e rientranti tra quelli previsti dal comma 1091, art 1, L. 

145/2018

31/12/2019 100%



Indicatori di Efficienza ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021



Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2019 RAGGIUNTO 2019 Scostamento 2020 2021



100% 100%
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Importi per la costituzione del fondo di cui al regolamento incentivi settore entrate (Deliberazione di Giunta Comunale n. 185/2019)

PAGAMENTI SU ACCERTAMENTI IMU - TARI 

PERIODO 01.01.2018 - 31.12.2018

PAGAMENTI % FONDO QUOTA FONDO

PAGAMENTI SU PROVVEDIMENTI EMESSI DALL'UFFICIO 31.062,23 €      5% 1.553,11 €           

PAGAMENTI SU PROVVEDIMENTI EMESSI CON IL SUPPORTO DI SOCIETA' ESTERNE 10.971,59 €      4% 438,86 €              

PAGAMENTI IN SEGUITO A RISCOSSIONE COATTIVA SU PROVVEDIMENTI EMESSI DALL'UFFICIO -  €                   5% -  €                     

PAGAMENTI IN SEGUITO A RISCOSSIONE COATTIVA SU PROVVEDIMENTI EMESSI DA SOCIETA' ESTERNE -  €                   4% -  €                     

TOT. 1.991,98 €          

20%= 398,40 €              

80%= 1.593,58 €           

QUOTA RISORSE STRUMENTALI UFFICIO TRIBUTI:

QUOTA PERSONALE:


image44.emf

image45.emf

image1.emf

image2.png




image3.emf
1

2

3

4

5

INDICATORI DI RISULTATO

x



mese di settembre attivazione di procedura di scarto



100%



mese di settembre macero del materiale presso la cartiera



100%



mese di giugno trasmissione ai servizi  piano di conservazione e moduli vari per scarto 



100%



mese di maggio/ giugno 1^ fase



100%



Indicatori Temporali ATTESO  RAGGIUNTO Scostamento



Servizi Segreteria, Personale, Demografico, alla Persona e Polizia 



100%



Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO  Scostamento

trasferimento documentazione da mantenere in deposito

Descrizione delle fasi di attuazione:

esame e verifica documentazione e scelta del materiale



invio materiale al macero



attivazione procedura di scarto



Titolo Obiettivo 

gestionale 

PEG/PERFORMANCE

RIORDINO ARCHIVIO DI DEPOSITO

Descrizione obiettivo

Esame documentazione depositata presso i locali parte storica palazzo comunale, scelta del materiale da inviare al macero, 

attivazione della procedura di scarto, trasferimento della documentazione da mantenere in deposito presso  i locali individuati. 

Coordinamento operatori degli altri servizi. 

RAGGIUNTO

TEMPI :

2019 2020 2021

FINALITA'

SICUREZZA E MANTENIMENTO DOCUMENTI D'ARCHIVIO

Centri di Responsabilità:

Altri Centri di Responsabilità coinvolti:

area amministrativa e demografica

servizio tecnico, vigilanza e servizi alla persona

Obiettivo gestionale n° 1



Missione X :

Obj Operativo DUP n. X



Programma X : 

Obj Strategico DUP n. X

mese di settembre trasferimento documenti da conservare in deposito

il giorno 23 dicembre 2019 la Soprintendenza Archivistica di Torino ha trasmesso l'autorizzazione allo scarto 

dei documenti per i quali era stata attivata la procedura di scarto



100%

100%



mese di giugno materiale trasferito in magazzino in attesa del ritiro da ditta autorizzata



100%


